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Resumo

O artigo explora a integracdo das praticas de ESG (Environmental, Social and Governance) a gestdo
de Recursos Humanos, destacando a importancia de adotar praticas sustentaveis frente aos desafios
globais. Busca compreender qual é o papel de RH na implementacdo das préaticas a partir de analise
de um relatério ESG de uma empresa referéncia, correlacionando estas a¢cdes aos cinco processos
fundamentais de Gestdo do Capital Humano (Planejamento, Incorporacdo, Manutencéo,
Desenvolvimento e Retencdo). Dessa maneira, a metodologia utilizada baseia-se na pesquisa
exploratoria para estabelecer uma base solida de compreensdo do problema em estudo, orientando o
desenvolvimento de investigacdes mais detalhadas e especificas na busca de resposta para a hipdtese
de estudo.
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Abstract. From theory to practice: Human Resources Management and the application of ESG
practices in the organization.

The article explores the integration of ESG (Environmental, Social, and Governance) practices into
Human Resources management, highlighting the importance of adopting sustainable practices in
response to global challenges. It aims to understand the role of HR in implementing these practices
by analyzing the ESG report of a leading company and correlating these actions with the five
fundamental processes of Human Capital Management (Planning, Incorporation, Maintenance,
Development, and Retention). The methodology is based on exploratory research to establish a solid
foundation for understanding the problem under study, guiding the development of more detailed and
specific investigations in search of answers to the study's hypothesis.
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1 Introducéo

Nos ultimos anos, as mudancas climaticas tém despertado crescente preocupacdo na sociedade
de como adotar praticas sustentaveis. A sustentabilidade, definida em termos gerais como a promogéo
do bem-comum para todos, implica cuidar do nosso ambiente para assegurar que as geracoes futuras
desfrutem dos mesmos recursos que nds. Nesse contexto, surge a emergéncia de entender o conceito
ESG (Environmental, Social and Governance), tdo discutido no mundo corporativo nos tempos atuais
e que engloba as préticas adotadas pelas organiza¢fes ndo somente em relacdo ao meio ambiente,
mas também a sociedade e a governanca (BELINKY, 2021).

Criado em 2004 pelo Banco Mundial em parceria com a Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU), o termo ESG foi formalizado no relatério Who Cares Wins, que buscava integrar aspectos
ambientais, sociais e de governanga corporativa na gestdo de ativos e pregos relacionados a
corretagem imobiliaria (CALDERAN et al., 2021). Embora possa ser confundido com uma nova
versdo do conceito de sustentabilidade, o ESG est4 diretamente ligado a perspectiva empresarial,
visando ndo apenas a reputacdo da organizacao perante seus stakeholders 3, mas também a geracgéo
de valor para a sociedade em geral (Id., 2021).

No contexto organizacional, os gestores de Recursos Humanos (RH) desempenham um papel
fundamental no apoio e no desenvolvimento de uma cultura organizacional e, assim, podem também
se preocupar com a disseminacdo e implementacéo das praticas ESG. RH deve atuar como mediador
entre os colaboradores e estas praticas, alinhando valores e objetivos para garantir que as politicas e
praticas estejam alinhadas com os principios de meio ambiente, responsabilidade social no sentido
lato sensu e governanca.

As praticas de ESG no ambiente de trabalho podem contribuir para o aumento da
produtividade, retencdo de talentos, melhoria da imagem empresarial e, consequentemente, para o
aumento dos lucros (COSTA, 2023). Portanto, é fundamental que a area de RH atue como agente
mediador na implementacdo e na promocao de préaticas sustentaveis dentro da organizagéao.

O ESG tornou-se um elemento essencial para 0s negocios que buscam ter visibilidade no
mercado e garantir sua sustentabilidade a longo prazo. Assim, o papel do gestor é crucial para garantir
que as praticas de ESG sejam aplicadas e integradas de forma eficiente dentro das empresas.

Vale destacar que, quando se trata da area de RH, a lacuna entre teoria e pratica em relacao
ao ESG € evidente. As inclusdes da perspectiva de qualidade de vida, de relacionamentos
interpessoais e de valorizagdo do capital humano e da criagdo do Employee Experience *, por
exemplo, muitas vezes ficam apenas no papel. Portanto, o objetivo principal deste artigo é identificar
as melhores praticas e politicas existentes nas empresas para demonstrar que é possivel manter a
rentabilidade do negdcio sem perder de vista 0 empoderamento dos colaboradores e o papel do gestor
de RH em sua implementacdo. A longo prazo, investir nesses aspectos ndo apenas cria valor de
mercado e maior reputacdo da empresa no mercado de atuacdo e perante a sociedade, mas também
garante a sustentabilidade do negdcio.

3 Stakeholders sdo pessoas, grupos ou organizacGes que influenciam ou sdo influenciados pelas acdes de uma empresa,
projeto ou negocio (PROPRIOS AUTORES, 2024).

4 Employee Experience ¢ uma ferramenta que permite medir a experiéncia do colaborador desde o ingresso na
organizacdo até a sua desvinculacdo (demissdo ou aposentadoria). Esta experiéncia garante que ao estar ou sair da
empresa ele se torna um promotor da reputacio da empresa como empregadora (PROPRIOS AUTORES, 2024).
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Estar familiarizado com o termo ESG é essencial para antecipar as decisdes que moldardo os
ambientes empresariais no futuro.

A area de RH desenvolve um papel importante para a conscientizacdo, implantacdo e
desenvolvimento do conceito ESG, sendo o foco trazer politicas de gestdo de pessoas apoiadas nos
trés pilares que compBem este acronimo. A partir desta implantacdo, tornar as politicas eficazes no
cotidiano e no desenvolvimento no que tange ao equilibrio entre Environmental, Social e Governance
para que esse conceito, como um todo, possa ser de fato benéfico a organizacao e ndo se transforme
em uma espécie de greenwashing ° (ALVES, 2022).

A intencdo deste estudo seré fazer uma imerséo nos conceitos de ESG e sua relagdo com a
area de gestdo do capital humano, sendo assim define-se esta como a delimitacéo a ser utilizada para
toda e qualquer leitura e analise que serd utilizada no referencial teérico a ser apresentado a seguir:
ndo serdo estudados e abordados conceitos relacionados a construcdo da estratégia, marketing, analise
econdmico-financeira e estratégia climatica, gestdo de riscos, tdo somente serdo tratados temas
correlatos ao ESG e aos cinco processos fundamentais da Gestdo do Capital Humano (GCH)
(Planejamento, Incorporagdo, Manutencéo, Desenvolvimento e Retengéo).

O objetivo central desta pesquisa é compreender a figura do gestor de Recursos Humanos
(RH) como um dos principais provedores do conceito ESG dentro das corporaces, a fim de que o
mesmo faca a insercdo e a aplicacdo através dos cinco processos fundamentais da Gestdo do Capital
Humano, a serem apresentados no decorrer do texto. Tal perspectiva é defendida, pois o RH deixou
de ser visto no seio organizacional como um executor de tarefas repetitivas, passando a ser
reconhecido como um dos atores mais proximos da estratégia do negocio, buscando trazer retorno
financeiro para as empresas a partir do fator humano (CHIAVENATO, 2014).

Entender que o uso do conceito de GCH para gestores de pessoas funciona como um alicerce
do “S” do ESG ¢ assimilar a ideia de que funcionarios satisfeitos dentro do ambiente de trabalho sdo
mais suscetiveis a serem produtivos justamente pelo conhecimento ser um elemento propulsor da
satisfacdo (FITZ-ENZ, 2001). Além disso, ¢ o RH quem maximizara os resultados em relagao ao “E”
ao difundir no ambiente organizacional as acBes da organizacdo quanto ao uso de produtos
sustentaveis, reducdo das emissdes de CO2, treinamento para a adocdo de um caminho mais verde
etc., quando pertinente. A governanga corporativa “G” entra na equagdo a partir da forma como
Recursos Humanos lida com os colaboradores, se é utilizado um caminho ético, condizente entre o
falar e o agir, a dindmica estabelecida para atender a demanda de todos os stakeholders sem gerar
conflito para garantir uma boa reputacdo dos negdcios.

Ademais, é sabido que ha pouca referéncia no meio académico-cientifico que busca
demonstrar a juncédo entre ESG, RH e GCH em uma mesma perspectiva no setor empresarial, 0 que
alimenta a discussao a respeito do tema a fim de trazer o conceito ESG a tona como pratica de recursos
humanos.

Ainda mais, para o tema ESG ha poucos estudos abordando a perspectiva do gestor de
Recursos Humanos em relacdo a adogéo de politicas e praticas que equilibrem os seus trés pilares.

5 Greeenwashing também conhecido como Marketing VVerde é a uma préatica na qual as empresas ou organizag¢fes fazem
declaracBes enganosas sobre o impacto de seus produtos ou Servigos, muitas vezes para se posicionar como
ecologicamente responsavel e inclui falsas alegac6es sobre sustentabilidade, o uso de linguagem vaga ou ambigua e a
promogao de iniciativas ambientais minimas para mascarar praticas prejudiciais a0 meio ambiente (PROPRIOS
AUTORES, 2024).
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Neste sentido, 0 gestor pode ser visto como um ator fundamental para promover um ambiente
organizacional coerente com as causas ambientais, sociais e de governanca por intermédio da gestdo
de pessoas. Caso contrario, se ndo houver reflexdes de cunho cientifico que analisem o papel do
gestor do Capital Humano em relacdo ao ESG, continuara a existir lacunas sobre a sua importancia e
o reflexo deste aspecto negativo no portfélio de politicas e préaticas utilizadas em gestdo de pessoas.
Sendo assim, é de suma importancia refletir sobre o papel que o gestor de RH desempenha na
organizagéo e de que maneira deve articular os objetivos da mesma e a agenda ESG.

2 Referencial tedrico

Environmental, Social and Governance (ESG)

Origem

Nas Ultimas décadas, incidentes como desastres ambientais, desrepeito aos direitos humanos
e escandalos corporativos levaram a crescente conscientizacdo sobre uma abordagem mais integrada
e responsavel dos negdcios, de modo que as organizacfes passaram a considerar ndo apenas 0 seu
lucro, mas também seu impacto no meio ambiente, suas relagdes sociais e de governanca. A medida
que as organizac¢des buscaram melhorar a sua reputacdo também procuraram solucées, que além de
fortalecer a sua imagem, promoveram a preservacdo do meio ambiente, resultando em
relacionamentos mais positivos com a sociedade.

O termo ESG, originou-se em 2004, quando Kofi Annan, entdo secretario-geral da
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), desafiou os CEO de empresas financeiras a considerarem
em suas analises critérios de governancga, meio ambiente e responsabilidade social. Dai o significado
do acrébnimo ESG (Environment, Social and Governance), também utilizado no portugués como ASG
(Ambiente, Social e Governanca Corporativa) (COSTA, 2023). Essa estratégia busca integrar e
fortalecer os lacos entre colaboradores, empresas e comunidades, pois fomenta uma maior harmonia
entre a organizacdo e o meio ambiente.

ESG é um plano de ac&o para o desenvolvimento da companhia que entende como deve agir
de maneira concreta para atacar os problemas que podem ser mudados através da
transparéncia. A medicdo do controle precisa de fatores que desafie a empresa na forma de
atuacdo da dimenséo social, governamental e relativas ao meio ambiente. A adogéo das boas
praticas, além de trazer os investidores, produz comprometimento e fortalece a permanéncia
por mais tempo como parceiro comercial na companhia (1d., 2023, p. 3).

O intuito do ESG vai muito além das medidas tomadas pela organiza¢do em relagdo ao meio
ambiente, pois compreende a relacdo entre os funcionarios e seus stakeholders, engajamento em
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relacdo a sociedade como um todo, as possibilidades dadas as minorias e consequente incremento da
diversidade e, finalmente, com as providéncias adotadas para combater fraude e corrupgéo.

Portanto, esse movimento reflete uma exigéncia cada vez maior pela transparéncia e
responsabilidade das organizagdes no que diz respeito ao seu envolvimento com a comunidade.

Importancia

O termo ESG é confundido com sustentabilidade em razdo da extrema relevancia no que diz
respeito ao desenvolvimento econdmico e social, entretanto, o primeiro atua como um fator chave
para a elaboracdo de uma estratégia organizacional coerente e complementar aos seus principios
(BELINKY, 2021). Posto isso, este conceito surgiu para garantir a sustentabilidade dos negocios,
existindo como uma estratégia amparada por trés pilares, evidenciando que o ndo equilibrio da relagédo
entre 0s aspectos ambientais, de governanca e da sociedade como um todo, implica em riscos acerca
da preservacdo de um ambiente de fato sustentavel que leve a perenizacdo dos negocios (ALVES,
2022).

A importéncia deste termo esta ligada ao presente e ao futuro das organizacOes a partir da
observacao de praticas empresariais estabelecidas no passado com a visdo errénea de acreditar que a
oferta de recursos oferecidos pela natureza seria abundante e infinita. Assim, as acdes ideais que as
empresas devem tomar, pensando na preservacdo do meio ambiente, levam a necessidade da
regulamentacdo de politicas e praticas que tratem 0s recursos naturais com mais responsabilidade
(ADAMS & TERCEK, 2014). A partir desta colocacdo, depreende-se a necessidade de visualizar
igualmente o recurso humano como valioso e ndo descartavel a medida que mudangas tecnoldgicas
podem acontecer e a necessidade de saber equilibrar acbes organizacionais especificas para proteger,
ndo somente 0 ambiente em que a humanidade e outras espécies vivem, mas também abranger e
discutir recursos considerados intangiveis que da mesma maneira Sao essenciais para garantir a
harmonia e vitalidade de todo o ecossistema.

Vantagens

As vantagens do ESG dentro das organizacdes englobam diversos fatores, entre eles, a
consisténcia da imagem organizacional perante os consumidores, 0s investidores e os colaboradores.
Através da responsabilidade social e ambiental, 0 compromisso com a comunidade e com as praticas
sustentaveis, se garante uma marca forte e consolidada.

As organizacdes se sentem pressionadas a rapidamente fazerem mudangas e adaptacoes para
estar em linha com as demandas deste movimento. Além de reorganizagdes estruturais em
processos, metodologias e na prépria cultura organizacional, a comunicacédo interna e externa
também ganham protagonismo no que tange o posicionamento das empresas (COSTA, 2023,

p.10).
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A adocdo do ESG prolonga a atratividade da empresa no longo prazo. As organizacfes que
adotam essas praticas tendem a ter uma gestdo mais eficiente e transparente, permitindo assim a
reducdo de riscos financeiros e alavancando a reputacdo da empresa junto aos investidores, além de
melhorar o acesso a financiamentos e aumentar a valorizagdo das agdes da organizagéo.

As acOes focadas em sustentabilidade e responsabilidade social auxiliam na reducao de riscos
financeiros e operacionais, além de minimizar possiveis impactos negativos no meio ambiente e na
sociedade. Ao adotar as praticas de economia verde a empresa contribui com a diminui¢do da
dependéncia de recursos ndo renovaveis, melhoria da eficiéncia energética, reducéo de desperdicios
e poluicao (Id., 2023).

Além de todas as vantagens descritas, ha o aumento da competitividade, visto que as
instituicBes que adotam praticas ESG estdo a frente do mercado, diferenciando-se da concorréncia e
atraindo mais clientes e talentos. Logo, a adocdo destas praticas aumenta a competitividade da
empresa perante 0 mercado, investidores, consumidores conscientes, fortalecendo a imagem da marca
perante a sociedade. Investidores tém se mostrado cada vez mais interessados em empresas que
possuem desempenho sustentavel, dando valor aquelas que apresentam pilares ESG bem estruturados
e que geram confianca e sinalizam um compromisso com préaticas responsaveis.

Ainda mais, o foco em praticas sustentaveis estimula a inovacéo e a busca por solucdes mais
eficientes e eco-friendly , contribuindo para a competitividade e a perenizagdo da empresa no longo
prazo.

Relacdo de ESG e resultado econdmico-financeiro

A perspectiva de que a unica funcdo social da organizacdo era retornar lucros e vantagens
econdmicas para 0s acionistas e proprietarios de empresas entrou em declinio a partir da mudanca
deste mindset em 1980, quando, além do foco na rentabilidade do negdcio, se considerou que ha
outras varidveis a serem consideradas ao administrar uma corporagéo e ao se optar por investir em
um negdcio. Esta nova visao foi iniciada a partir da disseminacéo da ideia da Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) nos Estados Unidos da América (VASCONCELOS et al., 2012). A mentalidade
predominantemente aceita, até entao, era que a organizacao tinha como responsabilidade social Unica
devolver em forma de lucro o que foi investido pelos donos do capital. Tal defensor dessa tese, Milton
Friedman, acreditava na Teoria de Shareholders * (MELLO, 2021).

6 Em traducdo livre do inglés seria ecologicamente amigavel a natureza ou amiga ecolégica da natureza. Este termo é
utilizado geralmente para se referir a qualquer processo que diminua oS impactos negativos no meio ambiente
(PROPRIOS AUTORES, 2024).

7 Teoria dos Shareholders € a corrente de capitalismo que prega que a fungdo social da empresa é gerar lucro para seus
acionistas (Id., 2021).
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A mudanca de chave foi a adogcdo em meados dos anos 1980 e 1990 da Teoria dos
Stakeholders 8 a fim de contornar essa linha de raciocinio que pregava como unica fungdo social da
corporacdo o lucro. Esta ideia ajudou a calcar no meio empresarial o conceito de equilibrio que era
necessario para satisfazer os interesses dos stakeholders, ja que a organizacdo se relaciona com
variados atores que podem alavancar ou prejudicar os resultados financeiros e econémicos
(MACHADO & CARLINI, 2022).

Com a movimentacéo feita por todos os setores (civil, empresarial e académico) na obtencao
de préticas que se desprendessem do foco da Teoria de Shareholders, 0 ESG se configurou como uma
maneira de se aproximar de uma visdo que alinhe o retorno econdmico ao social e a0 meio ambiente
dentro de principios de governanca.

A simples rotina de elaborar relatorios, dentro dos pilares de ESG, ajuda a criar maior valor
de mercado afetando, por conseguinte, a prioridade focada na andlise dos dados financeiros. Isso se
justifica pelo fato de que a cadeia de stakeholders vé com bons olhos as a¢fes e o0s investimentos
realizados em relacdo ao meio ambiente, sociedade e governanca e, por consequéncia, se evitam
multas e penalizacBes em razdo estar em conformidade com a legislacdo vigente (CHAUHAN &
KUMAR apud MAZZIONI et al., 2023).

A conclusdo principal que se pode tirar do ESG como um mecanismo estratégico é que
fortalece o surgimento de valores intangiveis e ndo financeiros. E dizer que a sociedade, fornecedores,
colaboradores, acionistas e toda a rede de partes interessadas, de forma geral, visualizardo na empresa
um organismo que esta preocupado com questdes que afetam diretamente a vida das pessoas e ndo
somente os resultados tangiveis (Id., 2023)

Os cinco processos de Gestao do Capital Humano (GCH) e seus beneficios para as organizacgdes

Jac Fitz-enz é conhecido por sua contribuicdo na area de GCH, desenvolvendo métodos para
medir o valor econdmico do desempenho dos funcionarios e destacando a importancia estratégica das
praticas de gestdo de recursos humanos nas organizacdes. Na obra “Retorno do investimento em
Capital Humano: medindo o valor econémico do desempenho dos funcionarios”, langcada em 2001,
se discorre sobre os cinco processos fundamentais, 0s quais descreveremos nos proximos parégrafos.
A ideia central é entender estes processos fundamentais para estabelecer a aderéncia com os pilares
do ESG.

No fomento de politicas e praticas ESG, o gestor de Recursos Humanos desempenha um papel
fundamental por ter a oportunidade de ser o protagonista no que diz respeito ao estabelecimento de
uma gestao eficaz de pessoas, que se preocupa nao apenas em sorrir para os colaboradores, mas
também prever riscos e analisar custos e resultados de modo que se estabeleca um processo
estruturado que pode ser visto de maneira objetiva por todos os agentes participantes da estratégia do
negocio (FITZ-ENZ, 2001). Assim, esta secdo busca alinhar cada um dos processos aos pilares do
ESG.

& Teoria dos Stakeholders considera que a existéncia do negdcio deve se pautar, além dos aspectos econdmicos, pelos
interesses dos diversos entes que se relacionam com o agente econémico (ld., 2022).
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Os cinco processos de Gestdo do Capital Humano (GCH) tém como objetivo adequar a gestao
das pessoas, que € o mais valioso e complexo recurso em qualquer organizacéo.

Planejamento

Consiste em pensar a empresa nos momentos presente e futuro através de um plano, sendo
que esta reflexd@o leva a definicdo de onde a organizagdo quer chegar em seu ciclo estratégico. Esta
fase permite pensar o conjunto de competéncias existentes e as necessarias para se chegar ao futuro,
além de garantir o alinhamento estratégico das pessoas aos objetivos, metas e indicadores, portanto
entender os pilares do ESG permite também alinhar a atuacéo dos funcionarios a sustentabilidade do
negdcio. Deve-se também tomar uma decisdo sobre como garantir que as competéncias ou, por assim
dizer, os conhecimentos, as habilidades e as atitudes (CHA), que sdo adquiridas para pavimentar a
caminhada do hoje para 0 amanha da empresa: compra-las (contratar) ou desenvolvé-las. A empresa,
seja por uma decisdo ou outra, garantird a forca de trabalho preparada e engajada, e antecipara as
demandas futuras de CHA relacionadas a sustentabilidade e permitira delinear a adequada procura
e/ou desenvolvimento de talentos para implementar a estratégia do negocio.

Incorporacgéo

Este processo remete integralmente a captacao e selecdo de talentos alinhados aos valores e
também aos compromissos ESG da organizacdo, assim se fortalece a cultura corporativa que atua
como a mola propulsora da reputacdo da empresa. Levando-se em consideracdo a diversidade de
contextos em que os talentos estdo inseridos, se torna fundamental pensar que a contratacdo de
pessoas comprometidas com os valores e ideais ajuda a empresa a se tornar mais lucrativa, pois 0s
candidatos selecionados desempenham as atividades com maior engajamento e satisfacdo e, por
conseguinte, reduz o absenteismo e o turnover ° (FITZ-ENZ, 2001).

Manutengdo

Manutencdo trata de manter os funcionarios como forma de preservar o conhecimento e as
competéncias existentes. Seu foco € reconhecer as pessoas atraveés de adequadas politicas de
recompensas (remuneragao) para que o capital humano se sinta valorizado.

Desenvolvimento

Cuida do desdobramento da implementacdo do planejamento da forca de trabalho para os
préximos anos a partir de duas possibilidades que atuam em paralelo nas organizagdes: o treinamento
que tem foco no alinhamento das competéncias dos individuos ao cargo e a fungdo ocupada, portanto
tem carater de curto prazo, e o de desenvolvimento, propriamente dito, que tem como objetivo
aperfeicoar as capacidades dos funcionarios a fim de torna-los, no médio e longo prazo, membros

9 Turnover é um termo utilizado por Recursos Humanos para medir o nimero de funcionarios que entram e saem de
uma empresa e que representa a rotatividade de funcionarios em uma organizagio (PROPRIOS AUTORES, 2024).
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valiosos para a organizacéo e alinhados a estratégia do negécio e ao ESG. O Desenvolvimento, como
processo fundamental, inclui o tema carreira e outras experiéncias. Adicionalmente, vale ressaltar que
desenvolvimento do capital humano envolve uma série de estratégias e praticas destinadas a
aprimorar as habilidades, os conhecimentos, as habilidades e o bem-estar dos funcionarios,
contribuindo para a produtividade e sustentabilidade da organizacdo. Esse desenvolvimento é
essencial para alinhar as atividades da empresa aos principios ambientais, sociais e de governanca
(ESG).

Retencao

Finalmente, o ultimo processo fundamental de Gestdo do Capital Humano (GCH) é o de
Retencdo. Este aspecto garante a reducédo de custos em captacdo e selecédo de talentos, treinamento e
desenvolvimento, menor custo de supervisdo, entre outros fatores. Nesta etapa 0s subsistemas
envolvidos séo os de pesquisa de clima, diversidade e inclusdo, plano de carreira com crescimento
vertical e horizontal, gestio de desempenho com foco na performance e gestdo de high potentials °
e key talents 1, entre outras ferramentas. A Retencéo fortalece, ainda, os lagos racionais e emocionais
das pessoas com a empresa, aumentando a disposi¢do para permanecerem comprometidas com 0s
objetivos de longo prazo, além da preservacdo do conhecimento organizacional, sendo possivel
promover a continuidade das iniciativas de sustentabilidade, garantindo a resiliéncia e o sucesso da
organizacéo no futuro.

O alinhamento das politicas e préaticas que fazem parte da GCH aos pilares do ESG auxilia ho
desenvolvimento e manutencdo de comportamentos sustentaveis e responsaveis. 1sso cria um ciclo
de retroalimentacdo positiva, pois 0s funcionarios se sentem valorizados e motivados a contribuir
para a consecucdo das metas organizacionais, resultando em maior produtividade, satisfacdo no
trabalho e lealdade a empresa (FITZ-ENZ, 2001; PEREIRA, 2014).

Como materializar o compromisso da organizacao a partir do relatorio de sustentabilidade

Ja discorremos sobre o0s conceitos relacionados ao ESG e seus beneficios. Agora
descreveremos como as empresas materializam seu compromisso com os pilares de meio ambiente,
social e governanca. Para tanto, utilizaremos como referéncia o padrdo de relatério de
sustentabilidade embasado nas principais diretrizes e normas mundiais apresentadas a seguir.

Global Reporting Initiative (GRI) e ESG (Environment, Social and Governance)

Cada vez mais o relatério de sustentabilidade torna-se um documento essencial para toda
empresa. Nele a organizagdo tem a chance de comunicar suas praticas ESG e os resultados que tém
alcangado com a adog&o de diretrizes mais sustentaveis. O documento também facilita o didlogo com

10 High Potentials é um termo que designa pessoas que tém, ou podem vir a ter, um desenvolvimento superior ao
esperado para a sua funcdo atual (COSTA, 2014).

11 Key Talents sdo individuos que dominam competéncias relacionadas a estratégia organizacional da empresa
(PROPRIOS AUTORES, 2024).
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diversas partes interessadas, como investidores, clientes, funcionarios e Organizacbes N&o
Governamentais (ONG) e pode atrair investidores e ajudar na construcdo de reputacéo.

Na medida em que as praticas ESG partem do ponto de vista do investidor, os relatdrios de
sustentabilidade GRI possibilitam uma vis&o geral sobre a empresa em cada um dos trés pilares, isto
é, ambiental, social e de governanca. Desse modo, por meio deste documento sdo demonstradas quais
praticas foram implementadas, os proximos passos para o alcance de suas metas, os desafios e riscos
encontrados, os avancos obtidos e 0 seu cumprimento ou descumprimento dos compromissos e
promessas publicas assumidas em relagdo a sustentabilidade. No entanto, algumas empresas praticam
a asseguracao independente do conteido do relatorio através de auditoria independente, tudo para
garantir o alinhamento as diversas diretrizes internacional de boas praticas de sustentabilidade (GRi,
2013).

A metodologia GRI possui o diferencial de ser uma norma internacionalmente reconhecida,
fornecendo uma visdo sistémica confiavel da situacdo da instituicdo na area de sustentabilidade.

O principal beneficio do GRI em comparac¢édo a outros métodos € a exigéncia de um processo
de materialidade bem definido, com critérios especificos de consulta as partes interessadas sobre 0s
temas mais relevantes para o modelo de negocio em questdo. Assim, essa metodologia garante que a
organizacdo ndo iré escolher arbitrariamente as tematicas, relatando ndo somente o que convem, mas
principalmente assegurando aos stakeholders que houve processo de investigacdo ativa sobre suas
atividades e seus efeitos na economia, no meio ambiente, para as pessoas e seus respectivos direitos
humanos.

O GRI é uma metodologia referéncia para diversas outras iniciativas, como a Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) e questionario do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE
B3), que referenciam os contetdos do Global Reporting Initiative. Inclusive, mesmo ndo sendo
exigido pelas normas, existe um conteudo especifico do GRI que questiona se a organizagado participa
de um tratado voluntario em relacdo a sustentabilidade, como os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentaveis (ODS) e o Pacto Global da Organizacéo das Nac¢des Unidas (ONU) (PACTO GLOBAL,
2024). No Brasil ha outra iniciativa que envolve tanto o GRI quanto outras metodologias - € o0 Relate
ou Explique da B3, em que as empresas listadas na Bolsa de Valores devem relatar quais sdo 0s seus
esforcos para alcancar os principios do Pacto Global e os ODS nos seus relatorios de sustentabilidade
ou entdo devem explicar por que ndo estdo relatando (GPTW®, 2022).

Como o GRI funciona?

O GRI disponibiliza gratuitamente as suas normas e diretrizes com traducdo para diversos
idiomas. Em sua metodologia, apresenta quatro médulos de normas: o médulo 100 trata das diretrizes
sobre como utilizar a metodologia e construir o processo de materialidade, ja os médulos 200, 300 e
400 apresentam o0s conteudos especificos de impactos econdmicos, ambientais e sociais,
respectivamente.

Além disso, a empresa pode optar por realizar um relatorio GRI Essencial ou Abrangente. O
Relatério GRI Essencial possui menos requisitos e é mais basico, sendo uma opc¢éo interessante para
empresas que estdo comecando, enquanto o Relatério GRI Abrangente é mais completo, em que a
metodologia indica quais conteddos obrigatoriamente devem ser apresentados. Outra possibilidade é
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realizar um relatorio GRI Referenciado, em que as normas sdo utilizadas apenas como guia, sem
compromisso em obedecer a todos o0s critérios exigidos.

GRI e investimentos

O pioneirismo do GRI é um dos fatores que explicam por gue essa metodologia atualmente é
uma das principais formas de relato sobre sustentabilidade. Por ser uma norma completa e aplicavel
para qualquer negocio, os padroes GRI sdo reconhecidos amplamente pelos investidores, que ja
possuem um conhecimento prévio sobre sua linguagem. Sua utiliza¢do é vista como uma garantia de
qualidade e autenticidade, conferindo credibilidade ao seu contetdo por ser auditavel, em detrimento
de préticas enganosas como o greenwashing, em que empresas simulam préaticas sustentaveis que nao
existem na pratica (B3, 2024).

Com isso, o relato de sustentabilidade GRI funciona, na pratica, como uma vitrine, expondo
as estratégias de acompanhamento e implementacdo de projetos, acfes e processos sustentaveis e
atraindo investimentos para as empresas.

Conteudo do relatério de sustentabilidade (ESG) com base na GRI

A analise de materialidade

A identificacdo, a analise e priorizacdo dos temas materiais que compdem 0S COMPromissos
ESG sdo resultantes do envolvimento dos colaboradores, das liderancas internas, clientes, acionistas,
investidores, analistas de mercado, cadeia de fornecedores, entidades especializadas em
sustentabilidade (como agéncias de rating ESG e indices de sustentabilidade corporativa),
representantes da sociedade civil e consultorias especializadas (GRI, 2013).

As etapas da analise da materialidade sdo compostas por:

a) Diagndstico a partir da visdo, missao e valores, além da identificacdo das principais operaces, produtos
e servicos ofertados, perfil dos clientes, relatrios de anélises de concorrentes e tendéncias para o setor
de atuacdo que tratem dos desafios, riscos emergentes e oportunidades. Pode-se dizer que é uma
compreensdo ampliada do planejamento estratégico da organizagdo a luz dos impactos que podem ser
causados no meio ambiente e sociedade;

b) Identificagdo dos principais impactos atuais ou potenciais, positivos ou negativos, dos negdcios, das
operaces e da cadeia de valores na economia, meio ambiente e sociedade;

c) Avaliacdo dos impactos com base em dialogos com os stakeholders;

d) Priorizacdo dos temas através de compromissos de impacto positivo que sdo alinhados aos ODS e,
posteriormente, revisados e aprovados pela alta lideranca. Sdo definidos metas e objetivos de curto,
médio e longo prazo;

e) Escuta ativa dos stakeholders sobre a implementacdo dos compromissos de impacto positivo e
atendimento aos ODS, além do acompanhamento dos indicadores através de préaticas transparentes de
governanga corporativa.
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3 Metodologia

Para conduzir este estudo de forma abrangente e aprofundada, serd adotada uma abordagem
metodoldgica que se fundamenta principalmente na pesquisa exploratdria — esta representa o ponto
de partida essencial ao iniciar um projeto de pesquisa, pois permite aos pesquisadores investigarem
temas pouco conhecidos a partir da exploracdo em livros, teses, dissertagdes, artigos, sites, entre
outros materiais disponiveis. Esta metodologia é fundamental para estabelecer uma base sélida de
compreensdo do problema em estudo e para orientar o desenvolvimento de investigagcbes mais
detalhadas e especificas (MARTELLI, 2020).

Apos a revisdo bibliografica, serd analisado o conjunto de politicas e préaticas da Gestdo do
Capital Humano (GCH) que tém aderéncia com os pilares de ESG, seguida da identificacdo de uma
empresa referéncia de mercado para este campo de conhecimento e, finalmente, sera estabelecida a
relacdo entre GCH e ESG.

Da empresa referéncia de mercado

Nesta secdo, descrevemos um breve historico do Itad Unibanco, organizacdo que surgiu a
partir de fusdo do Banco Ital e do Unibanco. O surgimento do Unibanco ocorreu em 1924, pelas
méaos de Jodo Moreira Salles, em Pocos de Caldas (MG), com o nome de Casa Bancéaria Moreira
Salles e posteriormente de Banco Moreira Salles. O Banco Itad surgiu em 1943, fundado por Alfredo
Egydio de Souza Aranha, com o nome de Banco Central de Crédito e em 1964, depois da fusdo desta
instituicdo com o Banco Itad, passou a se chamar Banco Federal Itat S.A. e, finalmente, em 1973
passou a ser denominado Banco Itad S.A. Ao longo da histdria desses bancos ocorreu uma série de
aquisicoes e fusdes, transformando-os, ao longo do tempo, em duas das maiores instituicbes
financeiras brasileiras. Finalmente, em 2008 ocorreu a fusdo do Banco Itat e do Unibanco, dando
origem ao Itad Unibanco S.A., maior banco privado do pais e a marca mais valiosa da América Latina,
avaliada em US$ 8,7 bilh@es, segundo o Ranking Global 500 de 2023, da Brand Finance (ITAU,
2024) — neste artigo utilizaremos o nome Itat como referéncia.

A visdo da instituicdo é ser o banco lider em performance sustentavel e em satisfacdo dos
clientes. Seus objetivos estratégicos sdo compostos por centralidade no cliente, organizacao rapida e
moderna e crescimento sustentavel (ld., 2024). Seus principais negocios sdo Corporate & Investment
Banking, Asset Management, Private Banking e Varejo.

O Itau, em seu site institucional, alega se preocupar com a questao da sustentabilidade ha mais
de vinte anos e vem acompanhando o agir social em prol de um futuro mais saudavel para todos.
Diante deste cenéario cercado de mudancas, adotou em 2019 o ESG em sua estratégia de negocios
como forma de também lutar em prol dos Desafios Globais dando atencdo aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (PACTO GLOBAL, 2024).

Da relacéo entre a Gestdo do Capital Humano (GCH) e 0 ESG

Nos préximos paragrafos estabelecemos uma relacdo entre 0s cinco processos fundamentais
do sistema de GCH (Planejamento, Incorporagéo, Manutencéo, Desenvolvimento e Retengao) (FITZ-
ENZ, 2001) e os principais pilares do ESG do Itad (ITAU, 2024).
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Planejamento e Incorporacgao

O ESG pode ser reconhecido como uma estratégia empresarial para abordar a
sustentabilidade de modo mais realista, fazendo com que o termo possa ser observado na pratica com
mais facilidade. Neste sentido, leva-se em consideracao a relacéo entre 0s cinco processos de Gestao
do Capital Humano (GCH) e os pilares ESG como um guia de andlise para o relatério de
sustentabilidade.

O primeiro processo refere-se ao planejamento, que se deu a partir de um diagnostico
minucioso dos impactos que o negdcio gera para 0 meio ambiente e a sociedade e como se alinham a
governanca a ser estabelecida (1d., 2024).

Logo, para que o planejamento possa ser executado da melhor maneira o banco da énfase na
importancia de buscar parametros mais robustos para a avaliacdo advinda de seus stakeholders, a
partir de auditoria independente denominada AA1000 AccountAbility Principles (grafia adotado pelo
Ital em seu Relatério, 2023), que possui um papel importante para desenvolver a analise, 0
gerenciamento, a comunicagdo e a melhoria de todo o processo relacionado a fundamentacdo do ESG
em suas atividades.

A empresa, desde 0 momento em que adotou as praticas ESG em 2019 no seu planejamento
estratégico, procura se relacionar com seus stakeholders de maneira assertiva para garantir a melhor
interpretacdo dos potenciais riscos e oportunidades relacionadas a sustentabilidade dos seus negécios.

Assim, apds definido o planejamento, o processo de incorporacao recebe atencéo equivalente,
pois Fitz-Enz (2001) retrata que os dois processos demandam atualizagcbes constantes das
informacdes acerca das tendéncias do mercado, inclusive que podem ser vistas de maneira conjunta,
pois na época em que a obra foi escrita, a pratica de downsizing 12 era muito comum nas organizagdes.

Neste sentido, € possivel identificar no Relatério ESG de 2023 do Banco Itat Unibanco S.A.,
que o processo de planejamento esta diretamente ligado ao processo de incorporagdo. Logo, como
exemplo, a incorporacdo de talentos na instituicdo é dada a partir do realce de planos que promovem
a diversidade social e planos de equidade voltados aos talentos incorporados ou néo.

Diante do exposto, 0 banco em seu relatério deixa claro que o programa de equidade e
transparéncia é aplicado em todas as etapas do processo de incorporacao de talentos na organizacéo,
pela priorizagéo de perfis cada vez mais distintos e no zelo pela quebra de paradigmas, ao incentivar
gque mais pessoas, integrantes de grupos considerados minorias sociais, assumam cargos de alta
lideranca.

Manutencéo

A responsabilidade do Comité de Remuneracgdo e da Diretoria Executiva de Pessoas em
desenvolver politicas que asseguram critérios justos para a avaliagdo e remuneracdo dos
colaboradores é uma peca importante, que demonstra 0 compromisso da organizagao com as melhores
praticas em gestdo de capital humano. Além disso, a supervisdo e a analise continua dos modelos de

12 Pratica de redugdo de quadro de funcionarios em razéo da reengenharia dos processos de trabalho, segundo obra de
Michael Hammer e James Champy (Reengineering the Corporation) (PROPRIOS AUTORES, 2024).
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remuneracdo efetivos sdo essenciais para 0 aprimoramento constante das préticas de gestdo,
adequando-se as dindmicas do mercado e as expectativas dos colaboradores.

A interacdo constante entre a Diretoria de Operagdes e Pagamentos e as normas trabalhistas
assegura que a empresa mantenha conformidade legal, evitando possiveis contingéncias e
promovendo um ambiente de confianca entre empregados e empregador. A deliberacdo da
remuneracdo global dos integrantes da alta direcdo em Assembleia Geral Ordinaria reforca a
transparéncia e a aprovacdo coletiva, alinhando os interesses da gestdo com os dos acionistas e
stakeholders.

Desta forma, o processo de manutencao no sistema de Gestao de Capital Humano (GCH), por
meio de politicas de remuneracdo claras e eficazes, é essencial para a criacdo de uma cultura
organizacional que valoriza seus colaboradores, promovendo ndo apenas a conformidade legal, mas
também um ambiente de trabalho motivador e engajador.

Desenvolvimento

Neste processo ha a atuacdo do subsistema de recursos humanos que envolve a fase de
capacitacdo, treinamento e o desenvolvimento dos colaboradores a fim de cumprir os objetivos
organizacionais. O Itat possui, como modelo principal aquele que considera como melhor meio de
aprendizagem do seu capital intelectual, a metodologia 70-20-10 3. Através dela, as core
competences * do seu ativo intelectual sdo exploradas para que se efetivem os planos no nivel
estratégico elaborados pelo alto escaldo.

A criacdo da ferramenta e do ecossistema IOX trouxe a possibilidade da rede interna da
empresa desfrutar da aprendizagem via modelo e-learning cultivando, assim, a disseminagdo dos
conhecimentos via tecnologias da informacao estruturada em trilhas de aprendizagem que tornam o
ambiente mais personalizado e aderente as necessidades tanto do profissional como da companhia,
fazendo com que o objetivo global seja colocado em pratica a partir do desenvolvimento do CHA
(Conhecimentos, Habilidades e Atitudes) (ITAU, 2024).

Todo o processo de implementacdo de treinamento e desenvolvimento possui um custo que é
necessario para que se sabia 0 quanto de capital financeiro é despendido para que se consiga sair do
momento presente das competéncias existentes e se transporte para 0 momento futuro das
competéncias esperadas. Para tal, o Ital, como demonstra em seu relatorio, possui informacdes
estruturadas do ROI (Retorno sobre o Investimento ou Return Over Investiments) que potencializa a
visdo do quanto é gasto para estipular o quanto retorna para a empresa em forma de competéncias.

13 A metodologia de aprendizagem voltado para as organizagdes 70-20-10 enfatiza que o colaborador apreende melhor
aquilo que lhe é posto em 70% de experiéncias (on the job learning), 20% de aprendizagem social (mentoring) e 10%
de aprendizagem formal (artigos e livros) (ALVES & ANDRE, 2017).

14 Core Competences sdo as competéncias essenciais que distinguem uma organizagdo da outra. S&o as necessarias para
que 0 negodcio cumpra o seu destino-fim: produto ou servigco com alto valor agregado (Id., 2017).
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Retencao

As praticas de retencdo de talentos do Ital estdo relacionadas aos principios de ESG e se
conectam diretamente a visao de Fitz-Enz (2001) sobre a relevancia da retencdo na consolidacdo da
resisténcia e o sucesso organizacional a longo prazo.

A énfase do banco em diversidade e a inclusdo em captacdo e selecdo contribui em um
ambiente de trabalho que cria uma conduta de respeito e reconhecimento dos colaboradores. Ao
consolidar os vinculos emocionais dos funcionarios, se amplifica a sua lealdade e diminui a
rotatividade, mantendo assim o conhecimento organizacional e assegurando a ininterrupcdo das
iniciativas de sustentabilidade e o éxito da empresa no futuro (FITZ-ENZ, 2001).

A reducdo de turnover e a alta taxa de retencéo de colaboradores do Itad, com mais de 75%
dos funcionarios com cinco anos ou mais na empresa, sdo evidéncias de uma gestdo eficaz que
considera o capital humano. Essa retencdo € indispensavel para preservar o conhecimento
organizacional e certificar que a empresa tenha progresso vindouro.

Ainda de acordo com o relatério, foi possivel verificar que a consolidacdo da marca
empregadora e o desenvolvimento de carreira sdo condutas que alinham a atencao do Itad com o bem-
estar dos colaboradores e a governanca corporativa, proporcionando um ambiente em que 0S
funcionarios se sintam entusiasmados a crescer e permanecer na empresa.

A Tabela 1, apresentada a seguir, ¢ composta pelas colunas Processo, Acdes (indice), Normas,
ODS e Interseccdo. Vale descrever a l6gica que permeou a construcdo da citada Tabela, a saber:

i. O campo Processo indica a relagdo das ac6es ESG com um dos processos fundamentais do sistema de Gestdo
do Capital Humano (Planejamento, Incorporacdo, Manutencdo, Desenvolvimento e Retengéo);

ii.  Na coluna Acdes (indice) consta as atividades que compdem o Relatério ESG do Itad (ITAU, 2024). Para
tanto foi realizada uma leitura minuciosa de todo o documento, péagina a pagina, de tal maneira que todo o
material foi dissecado. Neste campo ha a referéncia do nome da acéo e da pagina do documento analisado;

iii.  No campo Normas ha indicagdo, na maioria das vezes, daquelas que embasam as a¢des (indices), tais como
GRI (Global Reporting Initiative) e SASB (Sustainability Accounting Standards Board);

iv.  Nacoluna ODS hé indicacéo de qual Impacto Positivo e Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel é atendido
a partir de cada acdo constante no Relatdrio ESG. Para contextualizar, seguem as descri¢des de todos
Objetivos, a saber: 1 — Erradicacdo da Pobreza, 2 — Fome Zero e Agricultura Sustentavel, 3 — Salde e Bem-
Estar, 4 — Educacio de Qualidade, 5 — Igualdade de Género, 6 — Agua Potavel e Saneamento, 7 — Energia
Limpa e Acessivel, 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econdmico, 9 — IndUstria, Inovacéo e Infraestrutura,
10 — Reducgdo de Desigualdades, 11 — Cidades Comunitarias e Sustentaveis, 12 — Consumo e Producéo
Responsaveis, 13 — Ac¢do contra a Mudanga Global do Clima, 14 — Vida na Agua, 15 — Vida Terrestre, 16 —
Paz, Justica e Institui¢des Eficazes e 17 — Parcerias e Meios de Implementagdo (PACTO GLOBAL, 2024);

v.  Finalmente, no campo Interseccdo hd uma explicagdo da justificativa que demonstra a aderéncia das acdes
ESG com o sistema de Gestdo do Capital Humano.
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Tabela 1. Relag8o entre o Relatdrio ESG e os processos de Gestdo do Capital Humano.

Anélise Comparativa

Relatério ESG Ital Unibanco e os processos de Gestédo do Capital Humano

QUEM SOMOS (pagina 7) |GRI2-1 | GRI2-6 | GRI201-1 | 8e9

COMPROMISSO - SUSTENTABILIDADE DOS IGRI2-12 | GRI2-13 | GRI2-22 | GRI2-25 |GRI203-2| 1,2e4
NEGOCIOS (pagina 9)

COMPROMISSO - DIVERSIDADE E INCLUSAO (paginas |GRI2-7 | GRI405-1 | SASB FN-AC-330a.1 || SASB FN- 5,10 e 16

152 2 155) 1B-330a.1 |

BASE DE PREPARAGAO (pagina 4) |GRI2-2 | GRI2-3 | GRI2-4 | GRI2-5 | GRI2-14 | NAO SE APLICA

ANALISE DE MATERIALIDADE (péaginas 10 a 11) |GRI2-29 | GRI3-1| 8,9ell

TEMAS MATERIAIS (paginas 12 a 22) |GRI2-4|GRI3-2 | GRI3-3| 5,7,8,9,10,11, 12,
13e17

GESTAO DE RISCOS CLIMATICOS (pagina 34) |GRI201-2 | 7,11,12,13e 15

BIODIVERSIDADE DOS NEGOCIOS (pagina 37) | GRI304-2 | GRI304-3 | 2,8,9e15

SUSTENTABILIDADE DE INVESTIMENTOS (paginas 78 a | SASB FN-AC410a.2 | SASB FN-AC-000.A || SASB 12

82) FN-AC-000.B |

PRODUTOS ESG (paginas 86 a 88) | SASB FN-AC-410a.1 | SASB FN-IB-410a.1 | NAO SE APLICA
ESTRUTURA CORPORATIVA (péaginas 232 a 233) | GRI2-9 | GRI 2- 13 | GRI 207-2 | GRI 405-1 | 16e17
ESTRATEGIA - Remuneragéo e Beneficios (paginas 188 a GRI2-19 | GRI2-20 | GRI2-30 10

190)

SISTEMA DE GESTAO E GOVERNANGA (paginas 200a  GRI403-1 | GRI403-4 | GRI 403-8 10

201)

INDICADORES DE SAUDE E SEGURANGA NO | GRI1403-9 | GRI403-10 3

TRABALHO (pégina 208)

DIREITOS HUMANOS (paginas 209 a 215) GRI2-23 | GRI408-1 | GRI409-1 | 5, 8e 16
DUE DILIGENCE DE DIREITOS HUMANOS (paginas 211a GRI2-25 | GRI205-1 | GRI408-1 |GRI410-1 |GRI411- 5, 8e 16
215) 1

GESTAO RESPONSAVEL DOS FORNECEDORES GRI2-6 | GRI 204-1| 12
(paginas 216 a 219)

INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO (paginas 220 a 230) GRI201-4 | GRI203-1 | GRI203-2 | 4,8, 11e 17
GESTAO DE FORNECEDORES (pagina 119) |GRI2-25 | 11e12
|GRI304-2]
CONSUMO DE AGUA E DESCARTE DE EFLUENTES | GRI303-3 | GRI303-4 | GRI303-5 | 7
(pagina 144)
ESCOPO | (paginas 127 a 128) | GRI305-1 | GRI 305-5 | 8e9
ESCOPO Il (pagina 129) | GRI302-2 | GRI 305-2 | GRI 305-5 | 7,11e12
ESCOPO Iil (paginas 130 a 131) | GRI305-3 | GRI 305-5 | 7e9
CONSELHO FISCAL (pagina 239) |GRI2-9| 5
ASSEMBLEIA GERAL (pagina 239) |GRI2-9| 8e16
RELACIONAMENTO GOVERNAMENTAL E | GRI201-4 | 8e9

INSTITUCIONAL (pagina 247)

ENTIDADE E ASSOCIAGOES (paginas 249 a 250) |GRI2-28| 1,4,8e9
COMPROMISSO - PRIVACIDADE E PROTEGAO DE | SASB FN-CB-230a.1 | SASB FN-CB-230a.2 | |SASB  NAO SE APLICA
DADOS (paginas 254 a 255) FN-CF-220a.1 | SASB FN-CF-220a.2 || SASB FN-CF-

230a.1 | SASB FN-CF-230a.2 || SASB FN-CF-230a.3 |
ESTRATEGIA - GOVERNANCA (paginas 256 a 257) | SASB FN-CF-220a.1 | 16
CIBERSEGURANGA (paginas 258 a 262) |GRI2-12| 16
GESTAO DE RISCOS (paginas 262 a 265) NAO SE APLICA NAO SE APLICA
GESTAO DE CONSEQUENCIAS (pagina 265) | SASB FN-CB-230a.1 | SASB FN-CF-220a.2 | GRI 418- 16

1]

Reune o 8 centrais da

Alinhamento da estratégia de negécio com as ODS.

Criacdo de uma area responsavel pela gestao do tema

Breve descrigéo sobre o relatério.
Método utilizado na elaboragéo do relatério.

Compromissos de Impacto Positivo e ODS prioritarios.

Metodologia para identificagéo e avaliagéo dos principais riscos
climaticos.

de L

Analisa ESG por uma unidade dedicada que colabora com gestores e
analistas, com superviséo da alta direcéo.

Produtos com estratégias ESG.

Estruturacéo da &0 do conselho e seus comités
para atingir os objetivos estratégicos de sustentabilidade.

de e Politica de 0 para de atrair
e reter talentos

Atengdo voltada a saude e seguranca no trabalho a partir de uma area de
gestao especifica para o tema

i e de salde e no trabalho em prol
da Qualidade de Vida no trabalho

de C e as diretrizes e Politicas
e Procedimentos Internos para garantia de um bom convivio entre todos.

Processo desenvolvido para avaliar, identificar e priorizar riscos de
violagao de direitos, acdes para extermina-k

Acdes de gerenciamento de relagdes com fornecedores que atendam aos
mesmos valores da organizagao

Investimento em projetos para a do b tar e
social
Forr com atividades poter i passam por

homologacao ambiental especifica para garantir que sigam os padrdes da
empresa.
D ivos de

NAO SE APLICA
NAO SE APLICA

NAO SE APLICA
Auditores externos e fiscalizagao.

Planejamento e decisao geral do negdcio.

Gestéo de desenvolvimento sustentavel e ético da sociedade.

NAO SE APLICA

Estabelece as diretrizes de e da

Gestdo de risco e prevengéo.

Gerenciamento de riscos.

NAO SE APLICA

Medidas disciplinares.

Fonte: PROPRIOS AUTORES adaptado de ITAU (2024).
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Tabela 1. Relag8o entre o Relatdrio ESG e os processos de Gestdo do Capital Humano (continuacéo/...).

Analise Comparativa

Relatério ESG Ital Unibanco e os processos de Gestao do Capital Humano

MENSAGEM DO CEO (paginas 5 a 6)

GOVERNANGA DE SUSTENTABILIDADE ESG (pagina 23

a33)

GESTAO DE RISCOS CLIMATICOS (paginas 34 a 36)
BIODIVERSIDADE DOS NEGOCIOS (paginas 37 a 43)

CONSERVAGAO AMBIENTAL E REFLORESTAMENTO

(paginas 43 a 44)

ATRAGAO E SELEGAO INCLUSIVA (pagina 158)

PEOPLE ANALYTICS (paginas 168 a 169)

TRADICIONAIS (pagina 60)
TITULOS DE DIVIDA ESG (paginas 68 a 74)

ESG STEWARDSHIP (péginas 82 a 85)

ESTRATEGIA NOS NEGOCIOS (paginas 104 a 107)

RELACIONAMENTO COM CLIENTES (paginas 107 a 110)

EXPERIENCIA DO COLABORADOR (paginas 181 a 183)
COMPROMISSO - Relagdes de trabalho, governanga e

auditoria (paginas 184 a 185)

DOAGOES CONTRIBUIGOES E PATROCINIOS (pagina

248)

REMUNERAGAO DOS ADMINISTRADORES (pagina 238)

ESTRATEGIA -R doeB

FORMAGAO DE GRUPOS DE AFINIDADE (pagina 156)

RISCOS SAC NA GESTAO DOS DEMAIS RISCOS,

QUALIDADE DE VENDAS (péginas 110 a 115)

EMISSOES FINANCIADAS (paginas 132 a 137)

[GRI2-22 |
| GRI2-12 | GRI2-13 | GRI 2-16 | GRI 2-17 | GRI 2-25 |

|GRI201-2 |
| GRI304-2 | GRI304-3 |

|GRI201-2 |

|GRI 2-7 | GRI405-1 | SASB FN-AC-330a.1 | | SASB FN-
1B-330a.1 |

GRI2-7 | GRI405-1 | SASB FN-AC-330a.1 || SASB FN-
1B-330a.1 |

GRI2-7 | GRI401-1

NAO SE APLICA

| SASB FN-IB-410a.1 |

| GRI2-29 | SASB FN-AC-410a.3 |

| SASB FN-IN-410a.2 | SASB FN-IN-450a.3 | | SASB FN-
IN-410b.2 |

| GRI2-23 | GRI2-24 | GRI416-1 | GRI417-1 | SASB FN-
CB-240a.4 |

| GRI2-23 | GRI2-24 | GRI417-2 |

GRI2-29
GRI407-1

GRI305-3/ GRI 305-4/ GRI 305-5/ SASB FN-CB-1/
SASB FN-CB-2/ SASB FN-CB- 3/ SASB FN- CB-4/
SABS FN- CB-5/ SASB FN-IN-410c.1/ SASB FN-IN-
410c.2/ SASB FN-IN- 410c.3/ SASB FN-IN- 410c.4/
SASB FN- CB-410b.1/ SASB FN- CB-410b.2/ SASB
FN- CB-410b.3/ SASB FN- CB-410b.4/ SASB FN-AC-
410b.1/ SASB FN-AC- 410b.2/ SASB FN-AC- 410b.3 /
SASB FN-AC- 410b.4/

|GRI415-1 |

NAO SE APLICA

186a

187)

POLITICA DE REMUNERAGAO (paginas 188 a 191)

REMUNERAGAO VINCULADA AS METRICAS ESG

(paginas 196 a 197)

EQUIDADE NA REMUNERAGAO (paginas 198 a 199)

PROMOGAO DA SAUDE, SEGURANCA E BEM-ESTAR

(paginas 204 a 208)

COMPROMISSO - GESTAO AMBIENTAL (pégina 117)

GESTAO DE RISCOS (p4gina 119)

MONITORAMENTO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS (pagina

119)

COMPROMISSO - EMISSOES GEE (paginas 122 a 124)

EMISSOES GEE E PREGO INTERNO DE CARBONO

(paginas 125 a 126)
METAS DE EMISSOES GEE (pagina 126)

CONSUMO E GERAGAO DE ENERGIA (pagina 140)

GESTAO RESPONSAVEL (pagina 142)

SERVIGO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR - SAC

(pagina 272)
OUVIDORIA (paginas 273 a 275)

GRI2-29 | GRI2-30

GRI2-19 | GRI 2-20 | GRI 2-30 | SASB FN-CF-270a.1
|GRI2-20 |

GRI405-2

| GRI2-30 | GRI403-6 | GRI403-7 | GRI 403-8 | GRI 403-
9]

GRI2-25 |
GRI304-2

GRI2-25|
GRI304-2|

GRI2-25 |
GRI304-2|

|GRI302-1] |GRI 305-1] [GRI 305-2| [GRI 305-3| [GRI 305-
4]|GRI305-7| [SASB FN-AC-410b.1| [SASB FN IN-
410c|

| GRI305-1 | GRI 305-2 | GRI305-3 | GRI 305-4 | GRI
3055 |

GRI305-1 | GRI305-2 | GRI 305-3 | GRI 305-4 | GRI 305-
5]

|GRI302-1] |GRI 302-3] |GRI 302-4|

|GRI303-1] [GRI 303-2]

|GRI418-1

| GRI418-1

NAO SE APLICA
5,7,8,9,12e17

7,11,12,13e 15
2,8,9e15

11,12e15

5,10e 16

5,10e 16

8e10

NAO SE APLICA

NAO SE APLICA

8e9

8e9

NAO SE APLICA

NAO SE APLICA

4
8el6

NAO SE APLICA

8,9,10,12e 16

16e17

8e16

10

10

5e10

3el0

11e12

1lle12

1lle12

13

13

13

NAO SE APLICA

NAO SE APLICA

16

16

Fortalece a cultura organizacional
Apresenta as praticas do planejamento estabelecido

Demonstrativos de atividades sustentaveis

Demonstrativos de atividades sustentaveis

Demonstrativos de atividades sustentaveis

Programas de inclus&o social

Estabelecimento de assisténcia em razao da Qualidade de Vida no
Trabalho

Demonstrativo de atracdo de talentos com tecnologia

Prevencéo de riscos de SAC na gestao de riscos operacionais, Riscos
SAC na gest&o do risco de mercado e liquidez

Opera em financiamento de dividas em favor do ESG

Busca influenciar a tomada de decisdes e promover melhorias em temas
materiais como governanca corporativa, performance ambiental e
relacionamento com stakeholders

Demonstrativos de atividades empresarial

Demonstrativos de atividades empresarial

Demonstrativos de atividades empresarial

Premiacdes em rankings de melhores empresas para se trabalhar
Garantia de boas relagdes trabalhistas que giram em torno de legislagdes
pertinentes ao negécio interpretadas por sindicatos e convencdes coletivas

Compromisso em fornecer aos stakeholders informagdes transparentes
sobre o impacto ambiental dos negécios no cenario climatico global

NAO SE APLICA

Politica de remuneragao variavel condizente com o nivel de exposigao ao
risco

Garantia de todos os beneficios previstos em legislacdes e acordos ou
convencdes coletivas

Estabelecimento de remuneragdes fixas, variaveis e baseadas em agoes,
adaptadas a cada nivel hierarquico

Estabelecimento de metas esg que impactam na remuneracao variavel de
executivos, diretores e superintendentes

Monitoramento das métricas de remuneracdo com viés género e raga, com
base na Legi ileira e na C das Leis do Trabalho
brasileiras

Oferecimento de rede credenciado de servicos da satde, construcéo de
ios para i ional

Orientacéo através da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climéatica em como reduzir os impactos ambientais significativos da
operagao

Diretrizes para o tratamento de riscos que podem ocasionar perdas para a
Institui¢&o, inclusive de natureza reputacional

Estudo piloto de vulnerabilidade em agéncias com histérico recente de
eventos climatit visando i ifi iais impactos i is e
direcionar acdes preventivas

Reducao continua das emissdes das operacdes a partir de projetos
direcionados para as ativi com maior representativi e planos de
acao para melhoria na gestéo de insumos

NAO SE APLICA

NAO SE APLICA

Em 2023 reduziu em 4% o consumo total de energia elétrica consumida no
Brasil

O consumo de agua nas operacdes é composto por 91% de agua de
concessionaria e agua de pogo

NAO SE APLICA

NAO SE APLICA

Fonte: PROPRIOS AUTORES adaptado de ITAU (2024).
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Tabela 1. Relag8o entre o0 Relatdrio ESG e os processos de Gestdo do Capital Humano (continuacéo/...).

Analise Comparativa

Relatorio ESG Ital Unibanco e os processos de Gestdo do Capital Humano

Acdes (indice) Normas

COMPROMISSOS VOLUNTARIOS - DIVERSIDADE E |GRI2-7 | GRI405-1 | SASB FN-AC-330a.1 || SASB FN- 5, 10 & 16

INCLUSAO (pégina 155) 1B-330a.1 |

JORNADA DA DIVERSIDADE (péginas 156 a 157) |GRI2-7 | GRI405-1 | SASB FN-AC-330a.1 | | SASB FN- 5,10 € 16
1B-2zZ330a.1 |

FORMAGAO DE GRUPOS DE AFINIDADE (p4gina156)  GRI2-7

GOVERNANGA E GESTAO DOS RISCOS SAC (paginas 45 |GRI2-23 | GRI2-24 | GRI 2-25 | GRI205-1 | SASB FN- 16
a48)

CB-410a.2 |
DESENVOLVIMENTO DA LIDERANGA (paginas 177 a GRI404-2 NAO SE APLICA
178)
CAPACITAGAO, ENGAJAMENTO E COMUNICAGAO |GRI2-29| NAO SE APLICA
(péginas 75 a 77)
CAPACITAGAO E ENGAJAMENTO (pagina 237) NAO SE APLICA 16e17
COMUNICAGAO E TREINAMENTO (pagina 242) |GRI205-2 | 5e16
DISCRIMINAGAO E ASSEDIO (pagina 270) |GRI406-1 | 5e16
DIALOGO, CONSCIENTIZAGAO E TREINAMENTO (pagina NAO SE APLICA 5e16
271)
ECOSSISTEMA DE APRENDIZAGEM (paginas 174 a180) ~ GRI404-1 | GRI404-3 4
POLITICA DE AVALIAGAO E PERFORMANCE (paginas  GRI404-3 10
192 a 196)
CERTIFICAGAO ISO 14001 (pagina 118) |GRI 2-25| GRI304-2] 1le12
CERTIFICAGAO LEED (LIDERANGA EM ENERGIA E |GRI 2-25| GRI 304-2 1le12
DESIGN AMBIENTAL) (pagina 118
COMPROMISSO - (AMBIENTAL) (p4ginas 145 a 146) | GRI306-1 | GRI 306-2 | GRI 306-3 | GRI 306-4 | GRI 306- 12

5|
CONSUMO RESPONSAVEL (paginas 147 a 148) | GRI301-1| GRI301-2 | GRI306-4 | 12
COMPROMISSO - ENERGIA (paginas 138 a 140) |GRI302-4] |GRI 302-5| 7
COMPROMISSO - AGUA (paginas 141 a 143) |GRI303-1 6
COMPORTAMENTO CORPORATIVO (pagina 252) | GRI206-1 | GRI207-1 | GRI416-2 |GRI417-2 |GRI  8e9

417-3 | SASB FN-CB-510a.1 | SASB FN-AC-510a.1 |
SASB FN-IB-510a.1 | SASB FN-AC-270a.2 |

do G 1to sobre a do

tema

Programas de inclusdo social

Programas de inclusdo social

Métodos de prevencéo para e todos os

Desenvolvimento e engajamento para lideres

D e 1to para cor 40 de uma cultura ESG

Capacitacao dos colaboradores quanto a tematica de Integridade e ética

Treinamento para reforcar a questéo do combate ao assédio e a
discriminagao

Capacitagdo dos lideres frente & evolugdo na comunicagdo

Desenvolvimento de uma plataforma que concentra trilhas de aprendizagem
e treinamentos para pessoas de todos os niveis hierarquicos

Avaliagdo de performance coletiva e individual que avalia comportamentos
adequados a cultura e performance esperada no negécio

Exige ias continuas no i com o,
auditorias, revis&o pela diregéo e correcéo de ndo conformidades

Principal referéncia para edificagdes com menor impacto ambiental, com
diretrizes que vao desde a 40 até a operacao da
edificacdo

Desenvolvimento e conscientizagao ambiental

Desenvolvimento e conscientizagdo ambiental

Comprometimento em aprimorar a performance ambiental de suas
operagdes e promover praticas st & na cadeia de forr

focando em energia limpa, eficiéncia energética e fontes renovaveis de
baixo impacto

Implementag&o de projetos para alcancar maxima eficiéncia hidrica,
focando na reducéo da captacao, do consumo e do descarte de agua, além
de utilizar fontes alternativas para usos ndo potaveis

Mensuragéo de informagdes internas, a fim de gerar maior credibilidade
para a corporagao

Fonte: PROPRIOS AUTORES adaptado de ITAU (2024).
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Tabela 1. Relag8o entre o0 Relatdrio ESG e os processos de Gestdo do Capital Humano (continuacéo/...).

Anélise Comparativa

Relatério ESG Ital Unibanco e os processos de Gestdo do Capital Humano

Acdes (indice)

JORNADA DA DIVERSIDADE (paginas 156 a 157)

DIVERSIDADE DE GENERO - Compromisso com gestdo

inclusiva (paginas 159 a 161)

FORMAGAO DE GRUPOS DE AFINIDADE (pégina 156)

REPRESENTATIVIDADE DE MULHERES NA FORCA DE

TRABALHO (paginas 159 a 161)

REPRESENTATIVIDADE NEGRA POR NIVEL
HIERARQUICO (paginas 162 a 164)

PESSOAS COM DEFICIENCIA NA FORGA DE TRABALHO

(paginas 165 a 166)

GRUPO LGBT+ NA FORCA DE TRABALHO (paginas 166 a

167)
PEOPLE ANALYTICS (péginas 169 a 171)

MOBILIDADE INTERNA (pagina 173)

PROGRAMAS DE REQUALIFICAGAO E ADAPTAGAO

(pagina 173)
METODOLOGIA (paginas 48 a 56)

FNANCIAMENTO DE PROJETO IMOBILIARIO (péaginas 56

a60)
FINANGAS SUSTENTAVEIS (paginas 61 a 68)

COMUNICAGAO, ENGAJAMENTO E OFERTA ESG
(péginas 89 a 91)
AVALIAGAO E EFETIVIDADE (pagina 237)

COMITE EXECUTIVO (pagina 239)

DISCRIMINAGAO E ASSEDIO (pagina 270)

EXPERIENCIA DO COLABORADOR (péginas 181 a 183)

ECOSSISTEMA DE APRENDIZAGEM (péaginas 174 a 180)

COMPROMISSO - Relagdes de trabalho, governanca e

auditoria (paginas 184 a 185)

BOAS PRATICAS - Gestéo de mudancas e
conscientizag&o (paginas 186 a 187)

POLITICA DE REMUNERAGAO (péginas 188 a 191)

POLITICA DE AVALIAGAO E PERFORMANCE (paginas

192 a 196)

ANALISE E PREVENGAO DE RISCOS (paginas 202 a 203)

PROMOGAO DA SAUDE, SEGURANCA E BEM-ESTAR

(paginas 204 a 208)

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E ETICA (paginas 240 a

241)

CANAIS DE ATENDIMENTO, DENUNCIAS E
RECLAMAGAO (paginas 266 a 268)

CODIGO DE ETICA (pginas 243 a 244)

OMBUDSMAN (paginas 268 a 269)

CAMPANHA DE MARKETING E COMUNICAGAO
PUBLICITARIAS (pagina 253)

CANAL DE DENUNCIAS (péginas 271 a 272)

Normas

1B-330a.1 |

|GRI2-7 | GRI405-1 | SASB FN-AC-330a.1 | | SASB FN-

1B-330a.1 |

GRI2-7 | GRI405-1 | SASB FN-AC-330a.1 || SASB FN-
1B-330a.1 |

GRI2-7|

GRI2-7|

GRI2-7|

GRI2-7|

GRI2-7 | GRI401-1

GRI2-7 | GRI401-1

GRI404-2 |

| GRI201-2 | GRI408-1 | GRI409-1 |

| SASB FN-MF-450a.3 |

| GRI2-6 | SASB FN-IB-410a.2 | SASB FN-IB-410a.3 |
SASB FN-B-000.B |

|GRI2-29 |

NAO SE APLICA

|GRI2:9|

| GRI406-1 |

GRI2-29

GRI404-1 | GRI404-3

GRI407-1

GRI2-29 | GRI 2-30

GRI2-19 | GRI2-20 | GRI2-30 | SASB FN-CF-270a.1
GRI404-3

GRI403-2 | GRI403-3 | GRI 403-9 | GRI403-10 | GRI
416-2

| GRI2-30 | GRI403-6 | GRI 403-7 | GRI 403-8 | GRI 403-
9|

| GRI2-15 | GRI 2-23 | GRI 2-24 | GRI 2-26 | GRI2-27 |
SASB FN-AC-270a.1 |

| SASB FN-CB-510a.2 | SASB FN-AC-510a.2 | SASB
FN-IB-510a.2 | SASB FN-CB-510a.2 |

| GRI2-15 | GRI2-23 | GRI 2-24 | GRI 2-26 | GRI 2-27 |
| GRI205-3 | GRI406-1 | GRI 418-1 |
|GRI2-27 |

| GRI2-26 | GRI 205-3 | GRI418-1 |

OD:

5,10e 16

5,10e 16

8e 10

8e 10

8e10

5,8,9e10

10e11

NAO SE APLICA

NAO SE APLICA

16e17

16e17

5e16

8el6

8el6

10

10

10

3el0

5e16

NAO SE APLICA

NAO SE APLICA

NAO SE APLICA

NAO SE APLICA

NAO SE APLICA

8 sobre a do tema

Jornadas para desenvolvimento e programas de inclusao social

Assisténcia em razéo da Qualidade de Vida no Trabalho

Programa de incluséo social

Programa de incluséo social

Programa de inclusao social

Programa de incluséo social

Demonstrativo de retengéo de talentos com auxilio de indicadores

Programa de gestao e recrutamento de talentos ja inseridos na
organizagao

de dos

g que ficaram ausentes por
algum tipo de licenga

Abrange: lista de atividades excluidas, como m&o de obra analoga &
escraviddo, categorizacéo setorial, setores sensiveis entre outros

Operagdes com selo ESG, prevengéo contra greenwashing
Alinhamento junto ao time, a fim de cumprir os objetivos da empresa

Avaliagao que busca mitigar os impactos e propor produtos e servigos que
valorizem investimentos comprometimento

Andlise da performance dos membros do conselho a fim de garantir as
melhores praticas de governanga corporativa

Presenca de mulheres na composicao do

comité

Disponibilizac&o de um guia para combater agdes consideradas
discriminatérias e de assédio

Premiacgdes em rankings de melhores empresas para se trabalhar

Desenvolvimento de uma plataforma que concentra trilhas de aprendizagem
e treinamentos para pessoas de todos os niveis hierarquicos

Garantia de boas relagdes trabalhistas que giram em torno de legislagbes
i ao negacio ir por sil e Oes coletivas

Gestdo da governanca abrangendo a prestagao de auxilio e
compartilhamento de informagdes sobre mudancas do negécio com os
colaboradores

fixas, variaveis e em acdes,

ito de
adaptadas a cada nivel hierarquico

Meritocracia pautada na avaliagao de performance coletiva e individual que
avalia acultura e esperada no
negdcio

Iniciativas para mapear e prevenir riscos, além de investigar lesdes e
problemas de salde no trabalho

Oferecimento de rede credenciado de servigos da salde, construgéo de
6rios para i ocupacional e para
engajamento no assunto

Diretrizes e processos que demonstram o Cédigo de Etica e Conduta,
(principios, valores e politicas)

Agdes de protegéo ao colaborador

Normas de direito e deveres para funcionarios

as situagdes de conflitos is e de no
ambiente de trabalho ini G)

NAO SE APLICA

Canais de seguranca que visam a integridade e confianga da empresa
perante seus Stakeholders

Fonte: PROPRIOS AUTORES adaptado de ITAU (2024).

_ ERERD

IGRI2-7 | GRI405-1 | SASB FN-AC-330a.1 | | SASB FN- 5, 10 e 16
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A Tabela 2 consolida as Ac¢es (Indice) que ndo possuem intersec¢do com o sistema de Gest&o
do Capital Humano.

Tabela 2. Sem intersec¢do do Relatério ESG com os processos de Gestdo do Capital Humano.

Analise Comparativa
Relatério ESG Itat Unibanco e os processos de Gestédo do Capital Humano

Processo Acgdes (indice) Normas Intersecgéo
9 ESCOPO | (paginas 127 a 128) | GRI305-1 | GRI305-5 | 8e9
o
b4
[ ESCOPO Il (pagina 129) | GRI302-2 | GRI305-2 | GRI305-5 | 7,11e12
< ESCOPO Il (péginas130 a 131) | GRI305-3 | GRI305-5 | 7e9
w
Z
3 ENTIDADE E ASSOCIAGOES (paginas 249 a250) | GRI2-28 | 1,4,8e9
o
<
g
g N .
8 DOAGGES CONTRIBUICOES EPATROCINIOS oy 11 IR
= (pagina 248)
o
O
z
EMISSOES GEE E PREGO INTERNO DE |GRI305-1 | GRI305-2 | GRI305-3 | GRI305-4 | .,
° CARBONO (paginas 125 a 126) GRI305-5 |
<
o METAS DE EMISSOES GEE (pagina 126) GRI305-1 | GRI305-2 | GRI305-3 | GRIZ05-4| 13
E GRI3055| Sem intersecgdo
4
< SERVIGO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR —
= SAC (pagina 272) [CRIS LSl 2o
OUVIDORIA (paginas 273 a 275) | GRI418-1 16
o
E
p=4
w
=
s _ _
3 NAO SE APLICA NAO SE APLICA NZo se aplica
=
w
%]
w
(=}
o
xs "
CAMPANHA DE MARKETING E COMUNICAGAO ; :
z 4
o PUBLICITARIAS (pagina 253) ICRI22] NEDeR e
w
o

Fonte: PROPRIOS AUTORES adaptado de ITAU (2024).

4 Discussdo dos resultados

O ESG, como propde Alves (2022), é uma pratica organizacional essencial para promover um
futuro sustentavel ao que diz respeito aos recursos naturais e as relagdes interpessoais. Quando se
trata de praticas focadas no fator humano, Fitz-Enz (2001) relaciona os cinco processos de Gestao do
Capital Humano (GCH) como pilares para a geracdo de valor na organizagdo, demonstrando a
necessidade de saber articular objetivos da empresa a gestdo de pessoas. Sendo assim, em uma
empresa que possui 0 objetivo de ser sustentavel, a partir da adog&o dos pilares ESG em sua cultura,
é possivel atrelar este objetivo a GCH.
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Sendo assim, levando em consideracdo as intersec¢des alocadas na Tabela 3, foi possivel
desenvolver o grafico abaixo, que propde a quantidade de acGes diretamente ligadas ao tripe de ESG
(Environmental, Social e Governance) relacionadas aos cinco processos fundamentais de GCH. Ha
um total de 105 acBes ESG relacionadas a todos os processos de GCH, possibilitando vislumbrar RH
como um agente facilitador de um futuro sustentavel nas organizacGes e contribuindo para a
promocdo de politicas e praticas ESG na organizacao.

Gréfico 3. Préticas ESG e sua relagdo com a Gestéo do Capital Humano.

18

17
1
7
5
: :
[ i

Planejamento Incorporagéo Manutencéo Desenvolvimento Retencao

0

EE BS EG

Fonte: PROPRIOS AUTORES (2024).

5 Consideracdes finais

A relacdo entre o gestor de Recursos Humanos (RH) e o conceito ESG (Environmental, Social
and Governance) dentro das organizacdes é essencial para a implementacédo de praticas que garantem
a sustentabilidade organizacional. RH ndo atua apenas como um executor de tarefas administrativas,
mas como um agente estratégico que pode incorporar as diretrizes ESG a cultura organizacional. 1sso
é especialmente relevante em um contexto em que as empresas sdo cada vez mais pressionadas a
demonstrar sua responsabilidade social e seu compromisso com o meio ambiente, os direitos humanos
e a governanca corporativa. Assim, o papel de RH vai além da simples gestao de pessoas, englobando
a promoc¢do de um ambiente de trabalho que respeite e incorpore esses valores em todas as suas
operacoes.

Por meio das cinco praticas fundamentais da Gestdo do Capital Humano (GCH)
(Planejamento, Incorporagdo, Manutencdo, Desenvolvimento e Retencdo), 0 gestor pode assegurar
que as diretrizes ESG sejam alinhadas aos objetivos estratégicos da empresa. O gestor de RH
desempenha um papel critico na formacdo de praticas sustentaveis e em comunicacdo, criando um
ambiente em as sdo compreendidas e valorizadas por todos os colaboradores. A conscientizacgao sobre
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a importancia da sustentabilidade e da responsabilidade social aumenta a motivacéo e a lealdade dos
funcionarios e estas se refletem diretamente na produtividade e nos resultados organizacionais. Ainda
mais, o gestor de RH atua como um facilitador, promovendo ag¢bes que conectem as praticas diérias
da empresa aos objetivos ESG, forjando um entendimento coletivo sobre seu impacto positivo néo
apenas no ambiente corporativo, mas na sociedade como um todo.

O Ital apresenta, através do seu Relatdrio de Sustentabilidade 2023, a analise de um
compromisso crescente com praticas ESG que ressoam diretamente nas politicas e praticas de gestéo
de Recursos Humanos (RH). As diretrizes ESG impulsionam um ambiente de trabalho mais inclusivo
e ético, incentivando a diversidade, equidade e o bem-estar dos colaboradores. Isso se traduz na
implementacdo de programas que valorizam a satide mental e fisica dos funcionarios, além de préaticas
de captacédo e selecdo de talentos que priorizam a diversidade e a inclusdo, alinhando-se a crescente
expectativa de que as empresas se responsabilizem por seu impacto social.

Além disso, a integracdo das praticas ESG as praticas da agenda 2030 da Organizacdo das
Nac¢des Unidas (ONU) no gerenciamento de RH reforcam a importancia da transparéncia e da ética
nas relacdes de trabalho. As iniciativas do Itad, como a promoc¢do de um ambiente de trabalho
sustentavel e a implementacdo de praticas que minimizam a desigualdade (ODS), ddo exemplo as
empresas para adotar uma abordagem mais holistica na gestdo de pessoas. 1sso nao s6 contribui para
a retencdo de talentos, mas também para a construcdo de uma cultura organizacional forte e engajada,
essencial para a sustentabilidade a longo prazo dos negécios.

Sendo assim, ao se posicionar claramente como um defensor e provedor das préaticas ESG, o
gestor de RH contribui para a construc¢do de uma imagem corporativa solida, melhorando a reputacao
da empresa e atraindo investimentos. O compromisso visivel com a sustentabilidade ndo apenas
fortalece a cultura interna, mas também responde as demandas externas de seus stakeholders, que
cada vez mais priorizam empresas responsaveis. Portanto, o gestor é peca central na articulacdo entre
a gestdo de pessoas e a implementacdo eficaz do ESG, garantindo que as préaticas sustentaveis se
tornem parte integrante da estratégia de longo prazo da organizacao.
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