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Resumo

Este estudo investiga como a onipresencga dos smartphones e o design das plataformas digitais reconfiguraram
0 desenvolvimento da Geracdo Z, transformando a tecnologia em um mecanismo de anestesia para dores
emocionais subjacentes e analisando a Grande Recalibracdo da infancia digital. Os resultados indicam que a
hiperconexdo gera a desconexdo interna e o aumento de patologias como ansiedade e depressdo. A cultura de
interrupcao fragmenta o foco, prejudicando o aprendizado académico. Conclui-se que a restauracdo da salde
mental exige intervencdes estruturais, como zonas livres de telas e o fortalecimento de conexdes interpessoais
auténticas, valorizando a vulnerabilidade em oposicdo a performance digital. As sugestdes futuras incluem
analisar os impactos da Lei Federal n® 15.100/2025 no bem-estar escolar e criar protocolos de formagéo que
priorizem conexdes auténticas e a saide mental dos alunos. Recomenda-se ainda expandir a pesquisa para o
ensino superior e investigar como as diferentes realidades socioecondmicas brasileiras influenciam o uso do
ambiente digital como refligio emocional.

Palavras-chave: Geracdo Z. Saude Mental. Dependéncia Digital. Ambiente Escolar.

Abstract. The invisible pain within the school environment: how technology and social isolation
influence the mental health of Brazilian Generation Z students.

This study investigates how the ubiquity of smartphones and digital platform design have reconfigured the
development of Generation Z, transforming technology into a numbing mechanism for underlying emotional
pain and analyzing the 'Great Recalibration' of digital childhood. The results indicate that hyperconnectivity
leads to internal disconnection and an increase in pathologies such as anxiety and depression. A culture of
interruption fragments focus, hindering academic learning. The study concludes that restoring mental health
requires structural interventions, such as screen-free zones and the strengthening of authentic interpersonal
connections, prioritizing vulnerability over digital performance. Future suggestions include analyzing the
impacts of Federal Law n. 15,100/2025 on school well-being and creating training protocols that prioritize
authentic connections and student mental health. It is further recommended to expand the research to higher
education and investigate how different Brazilian socioeconomic realities influence the use of the digital
environment as an emotional refuge.
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1 Introducéo

A Geracgdo Z (Gen Z) é o primeiro grupo geracional a crescer em um mundo dominado pelo
smartphone - o principal organizador de nossas vidas (REINKE, 2016). No ambiente escolar essa
imersao digital gerou um paradoxo: apesar da promessa de hiperconexao, a realidade € marcada por
um aumento expressivo nos indices de ansiedade e depressdo (HAIDT, 2024).

As plataformas digitais com seus algoritmos e mecanismo de gratificacdo instantanea como,
por exemplo, a de liberacdo répida de prazer quimico, através da producdo da dopamina -
neurotransmissor, formado com base na tirosina, que esta relacionada com diversas func¢fes do nosso
organismo, incluindo a sensacdo de prazer e o humor e também é capaz de aliviar a dor (MUNDO
EDUCACAO, 2025a), que alivia momentaneamente a tensdo ou o tédio; criam uma sensacio de
conectividade constante que, paradoxalmente, leva a fragilizacdo das relacdes reais e a desconexao
interna. Para o estudante, o smartphone torna-se uma extensao de si e um reflugio.

E neste ponto que a lente de Gabor Maté (2019) se torna crucial - médico e autor hungaro-
canadense, o autor defende que os vicios e 0s comportamentos compulsivos, incluindo o uso
excessivo de telas, ndo sao uma falha moral, mas uma tentativa desesperada de anestesiar uma dor
subjacente. A dor é a consequéncia da soliddo, da pressdo por performance e, crucialmente, da
incapacidade de expressar emocBes genuinas ou de formar lacos de apoio auténtico, dificuldades
agravadas pela substituicdo da interacdo presencial pela mediada através da tela que, com sua oferta
de scroll infinito — que significa rolagem dentro de um navegador permite rolar a pagina infinitamente
para cima ou para baixo (HOSTMIDIA, 2025), atua como o principal comportamento que permite a
anestesia para a desconexao vivenciada pelo individuo (HAIDT, 2024).

Definem-se as seguintes delimitacdes para este estudo, a saber:

a) [Foco na Geragdo Z, pessoas nascidas a partir de 1997 que cresceram junto com a popularizacdo da internet
e interagem com o mundo integrando todas as formas de tecnologia disponiveis (MUNDO EDUCACAO,
2025b), notadamente ao grupo que faz parte do sistema de ensino a partir da adolescéncia, para
compreender como as dinamicas sociais e tecnoldgicas fragilizam as conexfes humanas e levam os
estudantes a buscarem a compulsdo digital para lidar com o sofrimento psiquico inerente as suas vidas e,
possivelmente, ao desempenho escolar;

b) N&o nos ateremos a construcdo do processo de aprendizagem, tampouco aspectos pedagdgicos, somente ao
fato de que a hiperconexao, a ansiedade e a depressao sdo obstaculos que impedem a performance escolar
dos individuos;

c) Séo abrangidos os estudantes de todo o territorio brasileiro com faixa etaria entre 13 e 17 anos que estio
no Ensino Fundamental Il e Ensino Médio;

d) Ha auséncia de obras seminais sobre o papel do smartphone e as consequéncias de seu uso excessivo pela
Gen Z. Assim, o0 estudo se daré a partir da utilizacdo dos autores Haidt (2024), Maté (2019) e Reinke (2016)
que convergem nos conceitos sobre tematicas relacionadas as ansiedade e depressdo causadas pela
compulsdo na utilizagdo dos celulares inteligentes e os impactos na vida pessoal, social e escolar dos
individuos nascidos a partir de 1997.
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2 Justificativas

A crise de saude mental da Geracdo Z ndo é mais um tema secundario, mas uma realidade
urgente que impacta a capacidade de aprendizado dentro das institui¢des de ensino, a formacéao de
lacos sociais saudaveis e o desenvolvimento de resiliéncia emocional. O smartphone, embora
ferramenta utilizada também para o estudo, contribui para essa crise ao estabelecer uma cultura de
interrupcao e uma logica de recompensa que mina a concentracdo e amplifica o estresse (REINKE,
2016).

Apesar da crescente atencdo ao bem-estar deste grupo geracional, a maioria das abordagens
se concentra na gestdo de sintomas, como terapias focadas em ansiedade, e ndo na causa. O presente
estudo preenche uma lacuna crucial ao aplicar uma perspectiva gque se baseia na teoria de Gabor Maté
(2019) e nos convida a ir além da superficie, lembrando que toda dependéncia comeca na dor e se
encerra nela. O uso compulsivo de telas €, portanto, visto como uma tentativa de anestesia para a dor
da soliddo e do isolamento, sentimentos agravados por uma cultura contemporanea social que valoriza
a performance digital e, portanto, leva a supressdo da vulnerabilidade humana (HAIDT, 2024).

Em termos praticos, este trabalho € relevante para a gestdo escolar, lideranca académica e
familias. A ideia basica é compreender os comportamentos de anestesia como um sintoma de uma
dor mais profunda para que todos os atores e as unidades sociais possam ir além de solucGes paliativas
e proponham a construcdo de ambientes que promovam a conexao auténtica, a expressao genuina das
emoc0es e o desenvolvimento da maturidade social através da interacao presencial (HAIDT, 2024).
A relevancia reside na capacidade de ndo apenas diagnosticar um problema sistémico, mas de propor
um caminho para construir ambientes de aprendizado mais humanos e saudaveis.

3 Objetivos

Investigar a relacdo entre o uso intensivo de tecnologias digitais, a fragilidade das conexdes
humanas e o aumento do sofrimento psiquico na Geracéo Z, seja no ambiente escolar e académico
como no pessoal e que se reflete no profissional em futuro breve para compreender as causas e propor
estratégias educacionais, culturais e sociais que promovam a conexdo real, a resiliéncia emocional e
0 bem-estar integral, combatendo a dor subjacente que impulsiona a busca por anestesia digital.

Para orientar nosso estudo, buscar-se-a analisar a trajetoria de dependéncia da Geragdo Z na
utilizacdo do smartphone, desde a infancia e adolescéncia, e como isso impacta o desenvolvimento
de habilidades sociais e maturidade emocional e claramente afetam o desempenho escolar (REINKE,
2016; HAIDT, 2024), além de explorar como o design de plataformas digitais (redes sociais e
comunicagdo virtual) e seu mecanismo de recompensa (gratificacdo instantanea) estimulam
comportamentos compulsivos e a desconexao interna nos estudantes, servindo como principal meio
de anestesia para o estresse dentro do mundo académico (MATE, 2019; REINKE, 2016).
Adicionalmente, compreender a percep¢do dos individuos da Geracdo Z sobre a soliddo e o
isolamento no ambiente escolar/académico, e como esses sentimentos se correlacionam com a busca
por comportamentos de anestesia digital, além de identificar os impactos da supressdo da expressao
emocional e da falta de uma cultura que valorize a vulnerabilidade que contribuem para 0 aumento
do sofrimento psiquico e na capacidade de aprendizado dos estudantes (MATE, 2019).

47



InGeTec — Inovagado, Gestdo & Tecnologia
Julho de 2026, v. 5, n. 10

Finalmente, analisar como se estabelecem conexdes interpessoais auténticas que permitam a
interacdo presencial e a atividades ndo mediadas por telas, promovendo a salde mental e o
desenvolvimento da resiliéncia (HAIDT, 2024).

4 Referencial Teorico
4.1 A trajetdria da dependéncia na Geracgéo Z e a crise do desenvolvimento

A analise da trajetéria de dependéncia da Geracdo Z na utilizagcdo do smartphone, desde a
infancia e adolescéncia, e como isso impacta o desenvolvimento de habilidades sociais e maturidade
emocional, é abordado a partir da articulagio dos conceitos de dependéncia e anestesia (MATE, 2019)
com a analise da Grande Recalibracdo da infancia digital e seus efeitos no desenvolvimento (HAIDT,
2024) e na reestruturagéo da vida cotidiana pelo celular (REINKE, 2016).

A Grande Recalibragéo e a infancia digital

A Geragdo Z ¢é o primeiro grupo geracional a ter a sua infancia e a adolescéncia reconfiguradas
pela onipresenca da internet e, crucialmente, pelo smartphone. Essa mudanca, chamada de Grande
Recalibracdo, é descrita a partir da transicdo de uma infancia baseada na brincadeira livre, presencial
e social para uma infancia digital, supervisionada e mediada por telas. O marco é observado a partir
da entrega do primeiro smartphone por familiares e é visto como o ponto de inflexdo para o aumento
vertiginoso da ansiedade e depressdo (HAIDT, 2024).

A substituicdo da interacdo analdgica, ou interpessoal, pela digital impacta diretamente o
desenvolvimento de habilidades sociais e da maturidade emocional. As habilidades sociais sdo
treinadas em interacGes presenciais ndo estruturadas, em que criancas e adolescentes aprendem a
negociar, a lidar com conflitos, a ler a linguagem corporal e a desenvolver empatia. O uso precoce e
intensivo do smartphone e das redes sociais fragmenta esse desenvolvimento, isolando os jovens em
espacos virtuais (HAIDT, 2024).

Essa fragilizacdo do convivio real impede a aquisicdo da maturidade emocional de forma
plena. Ao inves de aprender a enfrentar e processar emoc0es dificeis através do contato direto com
pares e adultos, a Gen Z busca o refugio e a validacdo nas telas. A consequéncia direta é o aumento
da fragilidade psicoldgica, a dificuldade em lidar com o estresse e a incapacidade de formar lagos de
apoio auténtico, culminando na chamada geracdo ansiosa (HAIDT, 2024).

O smartphone como organizador e o vicio com busca por alivio

O smartphone ndo é visto apenas como uma ferramenta, mas como o principal organizador
de bolso da vida moderna que reestrutura o tempo, a atencdo e a identidade. Na trajetoria da Geracao
Z, essa ferramenta se fundiu a propria nogédo do ‘eu’ (REINKE, 2016).
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O conceito de vicio ultrapassa o uso de substancias, englobando qualquer comportamento
compulsivo que serve para aliviar uma dor subjacente e ndo é considerado como desvio moral nem
doenca, mas uma tentativa desesperada de satisfazer uma necessidade humana profunda (MATE,
2019). No contexto da Gen Z, o uso do smartphone, inicialmente um habito, transforma-se em um
comportamento de dependéncia.

A dependéncia digital surge como a manifestacdo desse ciclo: a dor subjacente, a soliddo, a
pressdo académica e a ansiedade social decorrentes do desenvolvimento fragilizado (HAIDT, 2024)
sdo momentaneamente anestesiadas pela gratificacdo instantanea e pela constante interrupgéo que o
smartphone oferece (REINKE, 2016). O celular se torna o reino dos fantasmas famintos (MATE,
2019), o objeto que promete preencher o vazio emaocional e social.

4.2 A compulsao digital, o design de plataformas e a anestesia interna

O objetivo de explorar como o design de plataformas digitais (redes sociais e comunicagdo
virtual) e seu mecanismo de recompensa (gratificacdo instantanea) estimulam comportamentos
compulsivos e a desconexdo interna nos estudantes, servindo como principal meio de anestesia para
0 estresse, sera explorado através da lente da compulsdo (MATE, 2019) e da I6gica de funcionamento
do smartphone (REINKE, 2016). Atualmente, a Geragdo Z vive a sindrome denominada FOMO (Fear
Of Missing Out), ou seja, 0 medo de ficar de fora ou ndo saber algo que esta acontecendo exatamente
naquele momento (G1, 2025), faz com que a compulsédo pelo uso do celular se agrave a partir do
ritual de checagem constante de aplicativos, como redes sociais - o foco neste check continuo afasta
o individuo das interacGes interpessoais com os professores e estudantes.

O smartphone como ferramenta de anestesia e a l6gica da interrupcao

O uso intensivo de telas e das plataformas digitais sdo formas de vicio comportamental. Vale
destacar que desde 2018 a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) reconhece a dependéncia digital
como transtorno que desencadeia um medo irracional de estar sem o celular ou sem aparelhos
eletrbnicos com internet movel no geral - essa sindrome esta listada na Classificacdo Estatistica
Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Saude (CID) através dos codigos F40.2 -
Fobias especificas ou F40-F48 - Transtornos fobico-ansiosos e € denominada nomofobia (No Mobile
Phobia) (UFMG, 2025).

O comportamento compulsivo tem como funcéo principal interromper a experiéncia de dor
ou sofrimento (MATE, 2019). Para os estudantes da Geragao Z, o estresse académico, a pressio por
performance e o sentimento de soliddo, agravado pela fragilizagdo do convivio real (HAIDT, 2024),
constituem a dor subjacente.

O smartphone se encaixa perfeitamente como principal meio de anestesia porque seu proprio
design operacional é baseado na l6gica da interrupcdo da dor (REINKE, 2016). O celular quebra o
foco, a contemplacao e o siléncio, substituindo-os por um ciclo constante de notificac6es, checagens
e novas informagdes. Essa interrupcdo incessante impede o estudante de ter um encontro consigo
mesmo, com outros e com o desconforto inerente a concentracdo e ao estudo.

O scroll infinito e o design das plataformas (Instagram, TikTok etc.) garantem que o usuario

49



InGeTec — Inovagado, Gestdo & Tecnologia
Julho de 2026, v. 5, n. 10

permanega em um estado de engajamento superficial, em que a necessidade de anestesiar a dor interna
é satisfeita pela gratificacdo quimica da dopamina que gera alivio e prazer. E a busca por essas doses
que retroalimenta o comportamento compulsivo, transformando o celular em um reino de fantasmas
famintos em que a necessidade ndo é preenchida, mas apenas aliviada momentaneamente (MATE,
2019).

O design da recompensa e a desconexao interna

As plataformas digitais sdo construidas com mecanismos de recompensa variavel e
intermitente, uma técnica de reforco que potencializa a dependéncia. As likes, 0os comentarios e as
views que sdo as visualiza¢des de um contetido online por pessoas que podem se tornar seguidoras e,
para muitos jovens ela cria a sensacdo de que estdo apoiados e incluidos e influenciam os outros a
partir de seus contetdos (curtidas ou likes) (QUORA, 2025), funcionam como gratificacdo
instantanea, oferecendo um alivio rapido e superficial que é altamente viciante.

Essa logica de recompensa reconfigura o cérebro do usuario, tornando a vida offline - estudo,
interacGes pessoais, trabalhos em grupo, conversas longas e tempo de espera menos atraentes. O tédio,
que antes era um catalisador para a criatividade e a reflexdo, torna-se insuportavel, pois o celular esta
sempre disponivel para preenché-lo (REINKE, 2016).

O resultado é a desconexdo interna. Ao se usar a tela para anestesiar a dor ou o tédio, o
estudante evita o contato com suas préprias emogdes, 0 que, ironicamente, aprofunda a soliddo e a
ansiedade (HAIDT, 2024). A auséncia de dor ndo significa bem-estar, significa apenas anestesia
(MATE, 2019). A compulsio digital, portanto, impede que os estudantes desenvolvam a capacidade
de processar o estresse e de se conectar autenticamente com seus sentimentos, perpetuando o ciclo de
busca por alivio nas telas.

4.3 Solid&o, isolamento e a busca por anestesia digital

O objetivo de investigar a percepcdo dos estudantes da Geracdo Z sobre a soliddo e o
isolamento no ambiente escolar/académico, e como esses sentimentos se correlacionam com a busca
por comportamentos de anestesia digital, é fundamentalmente sustentado sobre a origem da
dependéncia (MATE, 2019).

A dependéncia como resposta a dor e a desconexao

O vicio ndo € uma falha moral ou uma doenca primaria, mas uma tentativa de anestesiar uma
dor subjacente, como descrito anteriormente. Essa dor, no contexto humano, frequentemente se
origina de traumas emocionais, estresse cronico e, crucialmente, da desconexio (MATE, 2019). Para
0 estudante da Geragdo Z a dor é multifacetada, englobando a pressdo académica, a incerteza do
futuro e, de maneira central, o sentimento de soliddo e isolamento.

Ao invés de buscar a cura da dor, o individuo busca o alivio imediato (MATE, 2019). No
ambiente escolar e académico, em que a interagdo presencial foi reduzida em favor da mediada
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(HAIDT, 2024), e em que o smartphone é o organizador principal da vida (REINKE, 2016), a
anestesia digital surge como o comportamento compulsivo mais acessivel e socialmente aceito.

A tela e as redes sociais fornecem uma ilusdo de hiperconexdo, o que, paradoxalmente,
aprofunda a solid&o real. O estudante se retira do convivio analdgico ou interpessoal para um espaco
digital que oferece a gratificacdo instantanea e a liberacdo rapida de dopamina que é capaz de
interromper o estado emocional de desconforto, tédio ou soliddo (HAIDT, 2024). A dependéncia do
smartphone, nesse sentido, é a manifestacdo da busca desesperada por alivio da dor do isolamento,
tornando a tela uma promessa de preencher um vazio emocional que ela propria ajuda a criar (MATE,
2019).

O smartphone como refligio para a desconexao social

A transicdo de uma infancia baseada na brincadeira livre e social para uma infancia digital
resultou na fragilizacdo das relagdes interpessoais € no aumento expressivo de problemas de saide
mental na Geragdo Z (HAIDT, 2024). Essa mudanca criou um ambiente em que as habilidades sociais
e a maturidade emocional ndo sdo plenamente desenvolvidas em interagdes reais, tornando a solidao
e a ansiedade mais prevalentes.

O smartphone se tornou um reflgio portatil e uma extensdo do proprio individuo. Em um
ambiente académico que ndo promove a conexao auténtica, a Gen Z recorre ao seu organizador de
bolso para preencher cada momento de siléncio ou espera (REINKE, 2016). A constante interrupgao
e o scroll infinito oferecidos pelo celular impedem que a dor da soliddo e do isolamento seja
processada.

Portanto, a correlacéo entre a solidao/isolamento e a anestesia digital é direta:

e A dor da soliddo, consequéncia da Grande Recalibragéo e da perda da interagdo presencial, busca o alivio
e o prazer (HAIDT, 2024);

e O smartphone, o organizador da vida, oferece um meio de anestesia através de mecanismos de recompensa
instantanea (REINKE, 2016);

e O comportamento compulsivo, a partir da dependéncia digital, é 0 ato de anestesiar a dor da desconexao
interna e social (MATE, 2019);

e Alinvestigagdo da percepgdo dos estudantes sobre sua propria solidao €, na verdade, a identificacdo da dor
subjacente que impulsiona o uso compulsivo de telas no contexto académico (MATE, 2019).

4.4 Supressao emocional, vulnerabilidade e o sofrimento psiquico

O objetivo de identificar os impactos da supressao da expressao emocional e da falta de uma
cultura que valorize a vulnerabilidade para o aumento do sofrimento psiquico e na capacidade de
aprendizado dos estudantes é abordado através da interconexdo entre trauma e repressdo (MATE,
2019) e o desenvolvimento emocional fragilizado pela cultura digital (HAIDT, 2024).
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A repressdo emocional como origem do sofrimento

A repressao ou a supressao das emocgdes é um mecanismo de defesa que, a longo prazo, leva
ao sofrimento psiquico e ndo é apenas um ato de esconder sentimentos, mas uma desconexao interna
do préprio eu. O individuo aprende, por motivos de adaptagédo social, que certas emocdes, tais como
medo, raiva, tristeza e vulnerabilidade sio inaceitaveis ou perigosas (MATE, 2019).

Na cultura escolar/académica da Geragéo Z, a vulnerabilidade é frequentemente suprimida em
favor de uma fachada de performance, perfeccionismo e sucesso digital. A reducdo da interacédo
presencial e a ascensao das redes sociais — em que tudo é filtrado e tem curadoria de contetdo para
gerar mais engajamento e dopamina, impdem um padrdo de perfei¢do que torna a expressdo auténtica
ainda mais dificil (HAIDT, 2024).

A dor ndo expressa e a emoc¢do reprimida ndo desaparecem. Elas se manifestam de outras
formas — ansiedade e depressdo (HAIDT, 2024), ou sdo anestesiadas através de comportamentos
compulsivos, como o uso de telas (MATE, 2019). O sofrimento psiquico, nesse sentido, é a
consequéncia da incapacidade de se expressar autenticamente e de formar conexdes baseadas na
aceitacdo mutua da fragilidade humana.

Impacto na capacidade de aprendizado e resiliéncia

A supressao da expressdo emocional também afeta a capacidade de aprendizado. O cérebro,
sobrecarregado pela repressdo do sofrimento e pela constante busca por alivio digital (REINKE,
2016), tem sua capacidade de foco e de processamento de informacdes complexas comprometidas.

A logica do smartphone, baseada na interrup¢do e na recompensa instantanea, mina a
capacidade de concentracdo a longo prazo, essencial para o estudo (REINKE, 2016). Quando o
estudante usa a tela como meio de anestesia (MATE, 2019), ele esta constantemente fugindo do tédio
e do esforco mental necessario para o aprendizado individual e coletivo profundos.

Além disso, a falta de uma cultura que valorize a vulnerabilidade impede o desenvolvimento
da resiliéncia emocional. O design da infancia digital, focado na seguranca exagerada e na evitacao
do risco social, impede que os jovens desenvolvam a capacidade de lidar com pequenas adversidades
emocionais e sociais. A auséncia de interacfes presenciais robustas, em que se aprende a negociar 0
conflito e a lidar com a rejeigdo, leva a fragilidade psicologica (HAIDT, 2024).

A valorizacdo da vulnerabilidade, ao contrario, permite a conexdo auténtica, oposto da
dependéncia (MATE, 2019). Quando o0s estudantes se sentem seguros para expressar suas
dificuldades e medos, a dor se torna compartilhada e menos propensa a ser internalizada e anestesiada
digitalmente. A identificagdo desses impactos é crucial para reestruturar o ambiente académico de
forma a promover a saude mental.

4.5 Restauracdo da conexao e o desenvolvimento da resiliéncia
H& iniciativas que incentivam a formagdo de conexdes interpessoais auténticas e que

desenvolvem o tempo dedicado a interagdo presencial e as atividades ndo mediadas por telas e, que
consequentemente, promovem a saude mental e o desenvolvimento da resiliéncia para atuar sobre a
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crise de saiide mental (HAIDT, 2024), a natureza da dependéncia como fuga da dor (MATE, 2019) e
o0 papel do smartphone como organizador da vida moderna (REINKE, 2016).

O diagnostico estrutural da crise

A Grande Recalibracdo da infancia e adolescéncia é a causa estrutural da epidemia de doencas
mentais na Geracdo Z. As iniciativas para atuar sobre esta disfuncédo, portanto, devem ser estruturais
para reverter este fendmeno (HAIDT, 2024).

A auséncia de interacdo presencial e ndo estruturada impede o desenvolvimento natural de
habilidades sociais, de negociacdo de conflitos e, consequentemente, da resiliéncia emocional
(HAIDT, 2024). A resiliéncia ndo € inata - é forjada na experiéncia de superar dificuldades na
presenca dos pares, sem a intervencgdo constante de adultos ou a fuga para a tela. O primeiro pilar das
iniciativas propostas €, entdo, a criagdo do ambiente fisico e social necessarios para esse
desenvolvimento.

As praticas mais eficazes sdo aquelas que protegem o tempo e o foco dos jovens, sendo a
remocdo do smartphone da dindmica social um passo fundamental. O uso intensivo do dispositivo
minou a capacidade de concentracdo, fragmentou a atencéo e substituiu a complexidade da relagéo
humana pela simplicidade da gratificacdo instantanea. Restaurar a salde mental, nesse contexto,
comega por ter a capacidade de se engajar no mundo analdgico ou interpessoal (HAIDT, 2024).

A necessidade de conexao auténtica como antidoto a anestesia

O vicio, caracterizado neste estudo como o uso compulsivo de telas, € uma tentativa
desesperada de anestesiar uma dor subjacente, que é, muitas vezes, causada pela soliddo e a
desconexdo (MATE, 2019)). Portanto, ndo se deve somente restringir o acesso ao smartphone
(REINKE, 2016), mas criar alternativas reais para a satisfacdo das necessidades humanas de
pertencimento e de conexao — este € o segundo pilar sugerido.

As iniciativas devem ir além da simples proibicdo do celular, pois a conexdo humana é a
solucdo para o vicio (MATE, 2019). Precisam construir ativamente culturas de vulnerabilidade e da
aceitacdo no ambiente escolar e académico. Se os estudantes sentem que podem expressar a dor, 0
estresse ou a ansiedade sem serem julgados, a necessidade de buscar a anestesia digital em atividades
académicas diminui drasticamente.

A conexdo interpessoal auténtica é aquela em que a vulnerabilidade é permitida. Deve-se
incentivar o desenvolvimento de espagos seguros (como grupos de apoio ou mentorias presenciais)
para que os estudantes possam praticar a expressao de emocdes genuinas e a escuta empatica, sendo
este o terceiro pilar. Essa é a Unica forma de combater a solidao que impulsiona o uso compulsivo do
smartphone e saciar a necessidade real de afeto e de aceitagcdo (REINKE, 2016).
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Iniciativas de restauracao

As iniciativas devem focar na restauracdo do convivio analdgico ou interpessoal e na protecao
do foco dos estudantes, essenciais para a saude mental e a capacidade de aprendizado (HAIDT, 2024,
MATE, 2019).

Restricéo do dispositivo

Implementar regras rigidas para a retirada total do celular (ou blogueio) durante o horario de
aula e o recreio/intervalo devem ser praticas que evitem o isolamento dos individuos (HAIDT, 2024).
O objetivo é evitar o principal agente de interrupcdo (REINKE, 2016), criando zonas livres de
smartphone e, assim, permitir a interacdo presencial.

Pode-se restringir o uso do celular em refeitorios e areas comuns, visando restaurar o tempo
dedicado a interacdo presencial e permitir que os estudantes se observem e interajam, desenvolvendo
as habilidades sociais atrofiadas pela mediacdo da tela através da criagdo de interacdes em espacos
comunitarios (HAIDT, 2024).

Fomento a conexdo e vulnerabilidade

O aumento de atividades extracurriculares que contribuem para a interacao fisica, cooperacdo
em tempo real e risco social (esportes, projetos de servico comunitario, atividades artisticas, entre
outras) reforca o engajamento em atividades offline e restauram o senso de agéncia, ou sense of
agency em inglés - que é um conceito fundamental na psicologia, na filosofia e nas neurociéncias e
pode ser definido como a experiéncia subjetiva e consciente de ser o autor ou o agente das proprias
acOes e de controlar os eventos externos atraves dessas agdes. Em termos mais simples é a sensacao
de que ‘eu estou fazendo isso’ e de que ‘o que acontece é resultado do que eu fiz’” (HAIDT, 2024).

Treinar professores, lideres académicos e pais para valorizarem e facilitarem a expressao de
vulnerabilidade e emoc6es dificeis, em oposi¢do a cultura de performance digital, € uma iniciativa
importante. A conexdo que se d4, a partir da conversa auténtica, € o antidoto a dependéncia e s6 é
possivel se 0 ambiente escolar/académico for um lugar em que a dor ndo precise ser anestesiada
(MATE, 2019).

O celular elimina o tempo de siléncio e reflexdo (REINKE, 2016), assim ter momentos de
contemplacdo ou atividades ndo estruturadas reabilitam a capacidade de tolerar o tédio. O tédio, longe
de ser vazio, forga o estudante a um encontro interno, crucial para identificar a dor que o scroll infinito
tenta anestesiar (MATE, 2019).

Assim, todas as iniciativas anteriormente descritas criam um ambiente que promove
ativamente a conexdo real (HAIDT, 2024), reduz a necessidade de anestesia digital (MATE, 2019) e
minimiza a interrupgéo cronica (REINKE, 2016) e pavimentam o caminho para o desenvolvimento
de uma resiliéncia emocional genuina.

O Quadro 1 elenca os conceitos discutidos ao longo do referencial tedrico pelos autores
utilizados como referéncia para este estudo e os impactos na Geragéo Z.
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Quadro 1. Consolidacdo dos principais conceitos relacionados aos autores de referéncia e os respectivos impactos na
Geracdo Z.

Principais conceitos

Impactos na Gen Z

Grande Recalibracdo caracterizada pela transicdo da
infancia baseada na brincadeira livre, presencial e social
para uma infancia digital (HAIDT, 2024).

Pessoas isoladas em espacos virtuais (HAIDT, 2024) e
o celular preenche o vazio social (reino dos fantasmas
famintos) (MATE, 2019).

Inibe a formacéo de lagos sociais saudaveis a partir do
desenvolvimento de habilidades sociais e maturidade
emocional;

Cria 0 comportamento de dependéncia em relagcdo ao
uso do smartphone, pois esta ferramenta oferece a
gratificagdo quimica criada pela dopamina que traz
alivio imediato.

Fragilizacdo do convivio real. A vulnerabilidade
emocional é trocada pelo sucesso digital (HAIDT,
2024).

Desconexao das emogdes, sendo que sdo suprimidas da
vidareal (MATE, 2019).

Celular preenche o vazio emocional (MATE, 2019).

Impede a maturidade emocional, criando a fragilidade
psicoldgica e potencializa a ansiedade;

Busca-se a validagdo emocional em plataformas digitais
através de views e likes. Esta motivacdo reforca a
compulsdo digital.

Cultura de interrupcdo da dor e soliddo a partir do
celular que gerarecompensa e o alivio digital (REINKE,
2016).

Busca de anestesia para a dor da soliddo e do isolamento
(MATE, 2019).

Celular mudou o foco da vida offline (mundo real),
caracterizada por estudo, conversas longas e tempo de
espera, para o online (mundo virtual).

Relagdo entre uso excessivo do smartphone e 0 aumento
vertiginoso da ansiedade e depressdo (HAIDT, 2024).

O uso do celular transformou-se em comportamento de
dependéncia (MATE, 2019).

Compulsdo digital (uso intensivo de telas e das
plataformas digitais) é reconhecida como dependéncia
digital pela Organizacdo Mundial da Satde (OMS).

Fonte: as préprias autoras (2025)

A Geracdo Z, composta por jovens que cresceram imersos na cultura digital e nas midias
sociais, experimentou uma mudanca estrutural na infancia que reconfigurou profundamente seu
desenvolvimento social, emocional e cognitivo. Essa reconfiguragéo representa a transicdo acelerada
da brincadeira livre, presencial e social para uma infancia digital baseada em telas e interacGes virtuais
(HAIDT, 2024). A anélise dos impactos dessa mudanca, sob a 6tica da dependéncia (MATE, 2019),
da interrupcdo (REINKE, 2016) e da ansiedade (HAIDT, 2024), revela um cenario complexo que
afeta diretamente o processo de aprendizagem dos estudantes. A compulsdo digital é tdo intensa que
o uso do celular se transformou em comportamento de dependéncia (MATE, 2019). N&o é apenas
uma ferramenta, mas uma fonte de regulacio emocional e alivio de estresse. E, portanto, coerente que
0 uso excessivo de telas e das plataformas digitais seja reconhecido pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) como dependéncia digital, um quadro que se manifesta no aumento vertiginoso da
ansiedade e da depressao observadas na Geragéo Z (HAIDT, 2024).
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A cultura da interrupcéo e a fragilizacao cognitiva

O ciclo de dependéncia e de gratificacdo imediata cria um sério obstaculo para o processo de
aprendizagem: a cultura de interrupcdo. O celular gera uma recompensa e um alivio digital que
mudam drasticamente o foco da atencéo do individuo (REINKE, 2016).

O celular mudou o foco do offline, mundo real, caracterizado por estudo, conversas longas e
tempo de espera, para o online representado pelo mundo virtual (REINKE, 2016). Essa migragéo de
foco é devastadora para a capacidade de concentracdo sustentada, que € a base para a aquisicdo de
conhecimento profundo. O aprendizado académico eficaz exige tempo de dedicacdo ininterrupto, a
paciéncia e a habilidade de tolerar o tédio ou a dificuldade inerente a absor¢édo de material complexo.

No entanto, a mente do estudante da Geragdo Z, condicionada ao scroll e as notificacdes
imediatas, passa a resistir a qualquer esfor¢co que ndo prometa uma recompensa e alivio digital
instantaneo (REINKE, 2016). A interrupgéo constante fragmenta o pensamento, impedindo o estado
de flow - fluxo necessario para a resolucdo de problemas complexos, a escrita de longos ensaios ou 0
estudo de matérias densas. O resultado é a dificuldade crénica de manter a atencdo que se traduz em
baixo desempenho e na frustracdo académica.

Fragilidade emocional e a busca por validacao

Simultaneamente a dependéncia quimica e a interrup¢do cognitiva, observa-se uma
fragilizacdo do convivio em que a vulnerabilidade emocional é trocada pelo sucesso digital (HAIDT,
2024). Em vez de desenvolver resiliéncia através da superacdo de conflitos e fracassos no mundo real,
0 jovem busca a validacdo constante em plataformas digitais através de views e likes.

Essa busca pela validacdo emocional reforca a compulsédo digital, criando um ciclo vicioso: a
inseguranca e a ansiedade geradas pela falta de maturidade emocional sdo temporariamente aliviadas
pela aceitacdo virtual, que, por sua vez, exige mais tempo de tela, perpetuando o problema (HAIDT,
2024).

A consequéncia direta no processo de aprendizagem é que o impedimento da maturidade
emocional cria uma fragilidade psicoldgica que potencializa a ansiedade (HAIDT, 2024). A
ansiedade, por sua vez, € um impedimento cognitivo severo: ela sobrecarrega a memaria de trabalho,
dificulta a concentracdo e inibe a capacidade de raciocinio l6gico. Um estudante ansioso, com a mente
constantemente voltada para a proxima notificacdo ou preocupado com sua imagem digital, tem seus
recursos cognitivos desviados da tarefa de aprender.

Em resumo, a Grande Recalibracdo pavimentou o caminho para a dependéncia digital
(MATE, 2019) e para a cultura de interrupcdo (REINKE, 2016). O resultado é um grupo geracional
com maior ansiedade e depressdo (HAIDT, 2024), que utiliza o celular como anestesia para 0 vazio
emocional (MATE, 2019) e que, devido a constante fragmentacao do foco (REINKE, 2016), encontra
dificuldades profundas em exercer a atencdo sustentada — o ingrediente mais fundamental e
indispensavel para a aprendizagem académica e o desenvolvimento intelectual complexo.

56



InGeTec — Inovagado, Gestdo & Tecnologia
Julho de 2026, v. 5, n. 10

5 Metodologia

O presente estudo adota, incialmente, como abordagem metodologica, de natureza
exploratdria e descritiva, a revisdo bibliogréafica critica de trés obras, ja destacadas anteriormente,
visto a escassez de conteldo de publicagdes brasileiras recentes e de grande amplitude que sintetizem
a crise digital na juventude com o mesmo rigor multidisciplinar do ponto de vista da psicologia social,
da neurociéncia e da analise comportamental. Este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar
familiaridade com o problema para torna-lo explicito (GIL, 2002).

Visando comprovar o efeito da presenca do smartphone e também de sua auséncia como
facilitador no processo de aprendizagem, a luz da Lei Federal n® 15.100/2025 (BRASIL, 2025), que
restringe 0 uso de aparelhos eletrénicos portateis pessoais por estudantes em estabelecimentos de
ensino da educacdo basica, serdo utilizados dados da pesquisa TIC Kids Online Brasil (CETIC, 2024)
que traz indicadores mais recentes sobre o uso de internet, celulares e comportamento online de
criancas e adolescentes brasileiros. Assim, ao utilizar estes dados € possivel confrontar a luz do
arcabouco tedrico as respostas adequadas aos problemas de saude mental, vicio e desenvolvimento
identificados pelos autores de referéncia para a Geragdo Z em idade escolar e os impactos no
desempenho intelectual e escolar.

5.1 Sobre a pesquisa

A pesquisa TIC Kids Online Brasil, com coleta de dados em 2024, foi publicada em outubro
de 2025 pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) através do Ndcleo de Informacdo e da
Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br) que promove diversas acles voltadas a expansdo da
infraestrutura e a protecdo dos usuarios na rede com o objetivo de tornar a internet cada vez mais
acessivel e segura, além de fomentar didlogo constante e criterioso sobre o uso dela por individuos,
empresas e governo (CETIC, 2024).

O NIC.br é também responsavel por publicacdes que fornecem um panorama detalhada sobre
0s usos das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), sendo que completou 20 anos de
estudos realizados sobre a TIC no Brasil. Assim, a pesquisa TIC Kids Online Brasil € uma ferramenta
adequada para entender a internet e o impacto dela na vida dos jovens nascidos a partir de 1997.

Sobre o universo estudado, amostra, a coleta de dados e a discussao de resultados

A TIC Kids Online Brasil coletou dados sobre a frequéncia de uso e posse de perfil em
plataformas digitais, além disso investigou, junto aos responsaveis dos jovens, a percepcao que
possuem em relacdo ao pedido de ajuda para o uso da internet feito por criancas e adolescentes, bem
como a adogdo de recursos técnicos para a mediagdo parental.

No Brasil ha cerca de 24,5 milhdes de criancas e adolescentes entre 9 e 17 anos. Para a coleta
de dados, com base no universo que foi estudado, a pesquisa utilizou o Nivel de Confianca de 95% e
margem de erro de 2%, ou seja, se 0 estudo fosse aplicado 100 vezes, em 95 delas a variacdo dos
resultados seria de 2 pontos para cima ou para baixo, assim participaram 23.856 domicilios em todo
o territorio nacional — vale destacar que esta é base de dados, devidamente estratificados por faixas
etarias, para todas as tabelas apresentadas a seguir. Os estratos foram definidos por area (urbana e
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rural), regido geogréfica (Centro-Oeste, Nordeste, Norte, Sudeste e Sul) e, finalmente, por classe
social (AB, C, DE), sempre respeitando um tamanho de amostra para cada demografia que garantisse
o Nivel de Confianca e a margem de erro j& descritos (CETIC, 2024).

Os conceitos relacionados a cada demografia sdo claros, mas visando contextualizar classe
social, define-se como o conceito socioeconémico que se baseia na posi¢do que um individuo ou um
grupo ocupa na sociedade, segundo caracteristicas definidas pela Associacdo Brasileira de Empresas
de Pesquisa (ABEP, 2015) e sistematizadas pelo Critério de Classificacdo Econdmica Brasileira
(CCEB). A posicdo ¢ definida com base na renda (principal forma), patriménio (bens como imoveis,
carros e investimentos), nivel de escolaridade, atividade profissional e acesso a bens e servicos, sendo
estes critérios utilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) para 0s censos
demogréaficos. O CCEB define os estratos de classe social conforme a Tabela 1.

Tabela 1. Classes sociais no Brasil.

Classe Social Renda Familiar Disklg)rrigsl;ligﬁ’(;g?:r;a(% i)lias
AB Acima de 5 sal&rios-minimos. 24,6
C Entre 3 e 5 salarios-minimos. 47,0
DE Abaixo de 3 salarios-minimos. 28,4

Fonte: ABEP (2015).

A classe social indica tendéncia de que quanto maior a renda familiar, mais acesso da familia
a aquisicdo de smartphone para os individuos de 9 a 17 anos e da disponibilizacdo de internet no
préprio equipamento ou nas proprias residéncias.

Os dados foram coletados por meio de entrevistas com abordagem face a face com a aplicagéo
de questionario estruturado composto por perguntas fechadas e com respostas predefinidas Unicas ou
de mdltipla escola — o formuléario foi desenvolvido em um software para tablet através de Computer-
Assisted Personal Interviewing (CAPI). As criancas responderam a dois formularios diferentes: um
aplicado presencialmente através de interacdo com o entrevistador e outro de autopreenchimento,
respondido individualmente e sem interferéncia de outras pessoas, sendo que este ultimo € adaptado
para o estrato de 9 a 10 anos e para outro de 11 a 17 anos de idade — neste caso, o software utilizado
para tablet através de Computer-Assisted Self-Interviewing (CASI) e o formulério era composto por
56 temas a serem respondidos (respostas unicas ou maltiplas). Finalmente, houve outro questionario
projetado para os pais ou responsaveis (software CAPI) composto por 10 perguntas (respostas Unicas
ou mdltiplas). Para garantir a qualidade da coleta se previa até quatro visitas por domicilio para se ter
a possibilidade real da crianca ou adolescente e responsavel estarem presentes na residéncia ao
mesmo tempo. O periodo de coleta foi de margo a agosto de 2024 e a publicacéo dos resultados da
pesquisa foi em outubro de 2025.
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5.3 Sobre os principais resultados da pesquisa

Os individuos que tém entre 9 e 17 anos sdo usuarios de internet no Brasil (93%). O telefone
celular é o principal dispositivo utilizado pela populagéo investigada para acesso a rede (98%), sendo
0 Unico dispositivo digital usado por 32% dos usuarios das classes DE.

Mais de 90% dos adolescentes de 15 a 17 anos (93%) e dos usuarios das classes AB (97%)
tém um celular préprio (CETIC, 2024) (Tabela 2).

Tabela 2. Posse de celular por faixa etaria e classe social.

Faixa Etaria e Classe Social %
De 9 a 10 anos 67

De 11 a 12 anos 79

De 13 a 14 anos 77

De 15 a 17 anos 93

AB 97

C 80

DE 77

Fonte: CETIC (2024).

A posse do celular e do uso da internet para um significativo contingente dos individuos entre
9 e 17 anos cria a oportunidade de uso das principais redes sociais, de plataformas digitais e de
mensageria instantanea (WhatsApp) pelas criancgas e adolescentes, conforme demonstra a Tabela 3.

Tabela 3. Frequéncia de utilizacdo das redes sociais, plataformas digitais e mensageria instantanea (todos os dias ou
quase todos os dias ou vérias vezes ao dia).

%
Faixa Etaria
9 a 10 anos 11 a 12 anos 13 a 14 anos 15a 17 anos
WhatsApp 52 52 73 91
YouTube 70 71 67 60
Instagram 23 42 78 81
TikTok 34 41 59 60

Fonte: CETIC (2024).
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A Tabela acima revela, ainda, uma clara progressao no uso de redes sociais conforme a faixa
etaria aumenta, destacando o WhatsApp e o Instagram como as plataformas com maior crescimento
na utilizacéo pelos jovens. Enquanto o WhatsApp é utilizado por 52% das criangas de 9 a 12 anos,
esse indice salta para expressivos 91% no grupo de 15 a 17 anos. O Instagram apresenta um
comportamento similar, saltando de 23% no estrato mais jovem (9 a 10 anos) para 81% entre 0s
adolescentes de 15 a 17 anos, o que demonstra a consolidacdo dessas ferramentas para a interacao
social e construcdo de imagem na transicao para a idade adulta.

Em contrapartida, o YouTube demonstra ser a plataforma de uso mais transversal e precoce,
sendo a mais acessada diariamente pelos grupos de 9 a 10 anos (70%) e de 11 a 12 anos (71%).
Embora sofra uma leve queda de frequéncia entre os adolescentes de 15 a 17 anos (60%), ele mantém
uma base sélida de consumo de video. Ja o TikTok apresenta um crescimento constante, partindo de
34% de frequéncia diaria na infancia para 60% na adolescéncia tardia. Esses dados indicam que o
consumo de video domina a entrada no mundo digital, a necessidade de comunicacado instantanea e
presenca em redes de imagem assume o protagonismo a medida que o jovem amadurece.

Outro aspecto abordado pela pesquisa 2024 é o da % de criancas e adolescentes que usam as
plataformas digitais pelo menos uma vez por semana utilizando perfil proprio. Vale destacar que no
Brasil a idade minima exigida é de 13 anos, segundo artigo 5° do Marco Civil da Internet (BRASIL,
2024).

Tabela 4. Criancas e adolescentes que usam as principais plataformas digitais pelo menos uma vez por semana por
perfil préprio.

Sim Nao Nao se aplica
WhatsApp 69 8 23
YouTube 42 38 20
Instagram 63 4 33
TikTok 45 15 40

Fonte: CETIC (2024).

Com base nos dados da Tabela 4, que analisa o uso de perfis préprios em plataformas digitais
por criancas e adolescentes pelo menos uma vez por semana, observa-se uma presenca digital
consolidada, mesmo diante das restricdes de idade minima de 13 anos impostas pelo Marco Civil da
Internet (BRASIL, 2014). O WhatsApp e o Instagram lideram essa tendéncia com 69% e 63% dos
jovens utilizando contas pessoais nessas redes, respectivamente. Esse cenario evidencia que a grande
maioria dos menores de idade ja opera de forma autdnoma em ambientes que exigem a gestao de uma
identidade digital, muitas vezes antes mesmo de atingirem a maturidade legal ou emocional para tal.

O dominio do WhatsApp como a ferramenta de perfil proprio mais utilizada reflete sua
natureza multifacetada, integrando hoje o compartilhamento instantaneo de texto, voz e imagens.
Essa convergéncia midiatica favorece um comportamento de imediatismo, onde a necessidade de
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resposta e visualizagdo constante pode atuar como um gatilho para a ansiedade. A alta adesdo a estas
plataformas sugere uma normalizacdo da presenca digital precoce e cria a base para fendbmenos de
dependéncia e da busca por gratificagdo instanténea, ou seja, sdo fundamentais para discutir conceitos
como o medo de ficar de fora (Fear Of Missing Out, FOMO) e a urgéncia por conectividade.

Primeiro acesso e a autopercepgao das criancas e adolescentes sobre as habilidades para navegar

pela internet

Tabela 5. Idade do primeiro acesso a Internet.

Faixa Etaria %
Antes de 9 anos 46
9 a 10 anos 15
11 a12 anos 10
13 a 14 anos 3
15a 17 anos 2
Néo sabe 24

Fonte: CETIC (2024).

Os dados da Tabela 5 revelam uma realidade impactante sobre a precocidade digital no Brasil
- quase metade das criancas e adolescentes (46%) realizou seu primeiro acesso a internet antes dos 9
anos de idade. Esse ingresso prematuro no ambiente virtual ocorre em uma fase de pleno
desenvolvimento cognitivo e emocional, muitas vezes antes que o0 jovem possua discernimento para
lidar com os estimulos e riscos da rede. Essa tendéncia de pular etapas do desenvolvimento offline
em favor da conectividade total serve como o ponto de partida para a discussdo sobre a Grande
Recalibracdo, sugerindo que o equilibrio entre a infancia e a tecnologia foi rompido precocemente e
demanda uma reestruturacdo urgente das fronteiras entre 0 mundo fisico e o digital.

Plataformas de mensagens sdo um dos principais canais de circulacdo de informacoes e as
dindmicas de grupos vigentes nesses ambientes estdo correlacionadas a exposicdo, crenca e
compartilhamento de desinformagédo (KALOGEROPOULQOS & ROSSINI, 2023). No contexto de
ampla circulagcdo de contetdo online saber verificar a veracidade das informagdes recebidas, a
confiabilidade de sites acessados e como buscar sites e informac6es sdo habilidades determinantes
para que criangas e adolescentes desenvolvam o pensamento critico e 0 senso de responsabilidade e
para que ndo sejam manipulados ou influenciados de forma negativa. Grande parte dos usuarios
investigados acredita que a internet tem coisas boas para as pessoas da sua idade, conforme demonstra
a Tabela 6.
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Tabela 6. Percepcéo sobre habilidades para o uso da internet, segundo as préprias criancas e adolescentes.

%

Sab is sob sah . . Ha muitas coisas na
abe mais sobre a abe muitas coisas Internet que sio boas
Internet do que sobre como usar a
. para pessoas da sua
Seus pais Internet .
idade

9 a 10 anos - - -
11 a12 anos 36 65 77
13 a 14 anos 62 77 80
15a17 anos 76 72 81

Fonte: CETIC (2024).

Plataformas digitais e outros canais online podem facilitar a busca por apoio emocional por
adolescentes, seja por questdes materiais (como disponibilidade, acessibilidade e custo) como
psicoldgicas — sobretudo no que diz respeito a privacidade para buscar ajuda sobre temas sensiveis
(SULER, 2004; CARTREINE et al., 2010). H4, no entanto, riscos associados ao tratamento desses
temas a partir de uma perspectiva informal, em detrimento da procura de assisténcia junto aos
responsaveis ou especializada e profissional (CHAN et al., 2017).

Tabela 7. Criancas e adolescentes que usam a internet para lidar com problema de salide mental e emocional.

%

i Nao Nao se aplica
9 a 10 anos - - -
11a12 anos 40 a7 13
13 a 14 anos 47 41 12
15a17 anos 56 34 10

Fonte: CETIC (2024).

A Tabela 7 evidencia que a busca por auxilio na rede para lidar com questdes de satde mental
e emocional cresce progressivamente com a idade, atingindo 56% dos adolescentes entre 15 e 17
anos. Esse fato € impulsionado por fatores psicoldgicos, tais como a busca por privacidade e o efeito
de desinibigdo online que facilitam a abordagem de temas sensiveis em que o jovem talvez ndo se
sinta confortavel em discutir presencialmente. No entanto, ao recorrer a uma perspectiva informal em
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detrimento da assisténcia profissional ou familiar, o individuo fica exposto a riscos de desinformacao
e tratamentos inadequados.

Essa dinamica estabelece um ciclo prejudicial: a mesma internet que atua como vetor de
ansiedade, através da comparacdo social e da compulsdo por conectividade, apresenta-se como o
principal refugio para o alivio desse mal-estar. Cria-se, portanto, um loop de reforgo, no qual a crianga
ou adolescente utiliza a rede para tentar sanar problemas gerados ou agravados pelo proprio uso
excessivo do dispositivo. Essa busca por uma anestesia digital imediata ndo resolve a causa raiz do
problema (MATE, 2019), servindo apenas para consolidar a dependéncia tecnoldgica e dificultar o
desenvolvimento de maturidade emocional e senso critico para o uso saudavel das plataformas.

Tabela 8. Percepcéo das criangas e adolescentes sobre o quanto seus pais ou responsaveis tém conhecimentos das suas
atividades na internet.

%

. Mais ou menos | Né&o sabe ou N&o
Muito .
ou nada se aplica
9 a 10 anos 62 34 4
11 a12 anos 65 34 1
13 a 14 anos 51 49 0
15a17 anos 42 58 0

Fonte: CETIC (2024).

Os dados da Tabela 8 revelam um distanciamento progressivo entre a vida digital dos jovens
e a supervisao parental a medida que a faixa etaria avanca. Na faixa etaria entre 9 e 12 anos ha uma
percepcdo majoritaria de que os pais conhecem as atividades online dos filhos, com indices de 62%
e 65%. Ja esse cenario sofre uma inversdo drastica na adolescéncia - no estrato de 15 e 17 anos, apenas
42% dos jovens acreditam que seus responsaveis possuem um conhecimento profundo sobre o que
fazem na rede, enquanto a maioria (58%) afirma que os pais sabem mais ou menos ou nada.

Essa tendéncia de queda na percep¢do de monitoramento sugere uma autonomia digital que
nem sempre é acompanhada por maturidade emocional. O declinio acentuado do primeiro para o
ultimo estrato etario aponta para um vacuo de mediacdo parental justamente no periodo de maior
exposicdo a riscos e conteddos complexos. Esse cenario reforca a sensacdo de autossuficiéncia do
adolescente que, ao acreditar saber mais sobre a internet do que seus responsaveis, acaba por se isolar
em um ambiente sem amarras de controle, dificultando a intervencdo familiar em casos de
comportamento compulsivo ou exposicao a perigos online.
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Tabela 9. Existéncia de regras para a utilizacdo do celular pelas criancas e adolescentes.

%)
Sempre ou Quase Quase nunca,
P As vezes Nunca, N&o sabe
sempre - .
e Nao se aplica
9a 10 anos 58 24 18
11a 12 anos 50 27 23
13 a 14 anos 35 35 30
15a 17 anos 18 32 50

Fonte: CETIC (2024).

Tabela 10. Permisséo recebida pela crianca e adolescentes para o uso da internet.

%

Assistir a videos,
Enviar mensagens . programgs., Usar redes sociais,
. - filmes ou séries .
instantaneas, | guando estiver
guando estiver na nterngt, sozinho
sozinho guando estiver
sozinho
9 a 10 anos 43 60 24
11 a 12 anos 67 70 53
13 a 14 anos 87 84 83
15a 17 anos 95 95 94

Fonte: CETIC (2024).

A andlise das Tabelas 9 e 10 reforca a tese de uma Grande Recalibracéo tardia ou ausente em
que a imposicdo de limites estruturados para o uso do celular se dissolve @ medida que o jovem cresce.
Enquanto 58% das criancas de 9 a 10 anos possuem regras claras estabelecidas pelos pais sempre ou
quase sempre, esse indice decai para apenas 18% no grupo de 15 a 17 anos. Esse vacuo normativo é
acompanhado por uma concessao de liberdade quase irrestrita: 95% dos adolescentes mais velhos
tém permissdo para assistir a videos e 94% para usar redes sociais completamente sozinhos. A
auséncia dessas amarras externas no periodo de maior uso intensivo deixa o jovem vulneravel a
propria falta de autorregulagdo, caracteristica da imaturidade biolégica do cortex pré-frontal nessa
etapa da vida.
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Essa liberdade desassistida atua como um catalisador para a compulséo, pois retira as barreiras
que poderiam mitigar o uso excessivo e o imediatismo tecnolégico. Sem o suporte de uma mediacéao
parental ativa, o dispositivo deixa de ser uma ferramenta de apoio para tornar-se um ambiente de
isolamento em que a busca por estimulos constantes ndo encontra freios. Esse cendrio € preocupante
para a formacdo do jovem, pois a falta de controle sobre a impulsividade digital tende a impactar
diretamente a vida adulta e 0 desempenho no ensino superior, visto que a capacidade de foco e a
gestdo do tempo sdo competéncias essenciais que podem ter sido comprometidas pela exposicéo
desregrada durante a adolescéncia.

Frequéncia de acessos diarios em casa e na escola e foco dos acessos

Tabela 11. Acesso a internet por faixa etaria em casa e frequéncia de acessos por dia.

%

. Menos
. 5 Varias vezes N
Sim Nao . frequéncia
por dia
de acesso
9 a 10 anos 100 0 77 23
11 a 12 anos 99 1 80 20
13 a 14 anos 98 2 87 13
15a 17 anos 99 1 93 7

Fonte: CETIC (2024).

A Tabela 11 indica que a quantidade de jovens que acessam a internet na escola diminui, mas
se acentuando para os individuos de 15 a 17 anos e a frequéncia de acessos aumenta do primeiro para
0 ultimo estrato. Corrobora este raciocinio as Tabela 12 e 13, pois indicam que conforme se avanca
no estrato de faixa etaria maior é a frequéncia de acesso a internet, redes sociais e WhatsApp.
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Tabela 12. Acesso a internet por faixa etaria na escola e frequéncia de acessos por dia.

%

L . Menos
~ Varias vezes .
Sim Nao . frequéncia
por dia
de acesso
9 a 10 anos 23 77 1 99
11 a12 anos 17 83 26 74
13 a 14 anos 28 72 26 74
15a17 anos 64 36 43 57

Fonte: CETIC (2024).

Tabela 13. Principais atividades realizadas na internet (comunicago e redes sociais) durante o dia.

%

Redes Sociais WhatsApp
Sim Néo Sim Né&o
9 a 10 anos 33 67 48 52
11 a 12 anos 63 37 62 38
13 a 14 anos 89 11 78 22
15a 17 anos 89 11 91 9

Fonte: CETIC (2024).

A intensificacdo do uso do celular e da internet por criancas e adolescentes coloca no centro
do debate publico preocupacgdes sobre possiveis efeitos problematicos do uso excessivo da rede e de
dispositivos digitais para a satde mental, relacGes pessoais e bem-estar dessa populacéo.

Cerca de 75% da populacédo brasileira concorda que criancas e adolescentes passam muito
tempo na internet e nas redes sociais. O estudo também aponta que 92% dos brasileiros concordam
que é dificil para criangas e adolescentes se defenderem sozinhas de violéncias e conteldos
inadequados para sua idade presentes em redes sociais e que 83% delas tém facil acesso a conteido
e atividades improprias para sua idade nesses ambientes (DATAFOLHA, 2024).

Quantidade significativa de criancas e adolescentes tém enfrentado desafios para o uso
responsavel e seguro da rede, colocando o tema na centralidade do debate publico e da implementacéo
de politicas publicas voltadas a infancia.
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Principais atividades a partir dos acessos a internet

Tabela 14. Assistir videos de influenciadores digitais.

Sim Nao Nao se aplica
9 a 10 anos 83 20 0
11 a12 anos 83 17 0
13 a 14 anos 81 19 0
15a17 anos 78 22 0
Fonte: CETIC (2024).
Tabela 15. Atividades realizadas na internet.
%
Uso de
. . . ~ Uso para ..
Uso para discutir | Uso para interagéo articipar de péagina ou
politica ou com pessoas de P P grupo para
. campanha ou
problemas da sua outras cidades, conversar
. . : protesto na .
cidade ou seu pais | paises ou culturas sobre coisas
Internet
gue gosta
9 a 10 anos 2 17 0 12
11 a12 anos 5 20 4 24
13 a 14 anos 12 29 2 33
15a17 anos 14 44 2 31

Fonte: CETIC (2024).

Os dados das Tabelas 14 e 15 revelam que o uso da rede por criancas e adolescentes é
fortemente pautado pelo consumo passivo e pelo reforco de bolhas de interesse pessoal em detrimento
do desenvolvimento de um senso critico sobre a realidade social. A Tabela 14 demonstra uma adesao
massiva ao consumo de contetdos de influenciadores digitais, mantendo-se em patamares elevados
de 83% entre 0s 9 e 12 anos e 78% nos jovens de 15 a 17 anos. Essa tendéncia indica que a internet
atua primordialmente como um espaco de entretenimento onde o jovem € moldado por opiniGes
externas, priorizando o ‘ser influenciado’ em vez de utilizar as ferramentas digitais para questionar
ou compreender a complexidade do mundo ao seu redor.

Essa alienagdo da dindmica do mundo real torna-se ainda mais evidente na Tabela 15, que
expde o baixo engajamento em atividades de relevancia civica ou social. Enquanto o uso da rede para
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‘conversar sobre coisas que gosta’ chega a 31% entre os mais velhos, a participagdo em discussdes
sobre politica ou problemas da cidade e do pais € inexpressiva, nao ultrapassando os 14% no estrato
de 15 a 17 anos. Esse comportamento sugere que a internet tem servido como um mecanismo de
isolamento em nichos de satisfacdo imediata, em que o foco exclusivo em temas de preferéncia
pessoal atua como uma forma de anestesia digital. Ao evitar o confronto com problemas reais e
complexos, 0 jovem busca na rede um refugio que, embora confortavel, limita sua capacidade de
desenvolver responsabilidade e pensamento critico diante da sociedade.

Algumas consideracdes deste estudo articulam os dados apresentados sob a dtica da
necessidade de uma Grande Recalibracdo no uso das tecnologias por criancas e adolescentes no
Brasil. Os indicadores revelam que a entrada precoce no ambiente digital — com 46% dos jovens
acessando a rede antes dos 9 anos, ocorre em um cenario de progressiva erosao da mediacédo parental.
A medida que avancam na adolescéncia, os individuos percebem um declinio acentuado no
conhecimento dos pais sobre suas atividades online e uma reducéo drastica na existéncia de regras
para a utilizagdo do celular, que caem de 58% na infancia para apenas 18% entre os 15 e 17 anos.
Esse vacuo de autoridade e suporte deixa o jovem vulneravel a um ciclo de dependéncia, no qual a
propria internet, que atua como vetor de ansiedade, é buscada como ferramenta de apoio emocional
para 56% dos adolescentes mais velhos, consolidando um loop de refor¢o e compulséo.

Este isolamento em ambientes digitais, pautado pelo consumo passivo de influenciadores e
por interacdes restritas a temas de interesse pessoal, sugere uma busca por anestesia digital que aliena
0 jovem das dindmicas do mundo real e do desenvolvimento do senso critico. Sem as amarras
necessarias para controlar o imediatismo e a gratificacdo instantanea das plataformas, o
comportamento compulsivo tende a impactar ndo apenas a salude mental atual, mas também a
transicdo para a vida adulta e a continuidade da educacdo superior. Portanto, os resultados da pesquisa
TIC Kids Online Brasil (CETIC, 2024) reforgcam que a protecédo dessa populacdo exige mais do que
habilidades técnicas - requer uma reestruturacdo do didlogo familiar e politicas publicas que
enfrentem o uso problemaético da rede, visando restaurar o equilibrio entre o desenvolvimento humano
e a onipresenca digital.

6 Consideracdes finais

O presente estudo buscou evidenciar como a onipresenca dos smartphones e o design das
plataformas digitais reconfiguraram a experiéncia de desenvolvimento da Geracao Z, transformando
a tecnologia, como uma ferramenta de conexdo, em um mecanismo de anestesia para dores
emocionais subjacentes. A resposta ao problema de pesquisa confirma que a Grande Recalibracdo —
a transicdo da infancia baseada no brincar livre para uma infancia mediada por telas, é a causa
estrutural de uma epidemia de ansiedade e depresséo que fragiliza ndo apenas a satide mental, mas a
prépria capacidade de aprendizado académico.

A investigacdo demonstrou que o uso compulsivo do celular pelos estudantes de 13 a 17 anos
ndo € uma falha de carater, mas uma tentativa desesperada de aplacar a soliddo e o estresse gerados
por um ambiente social cada vez mais desconectado do mundo fisico. Os dados da pesquisa TIC Kids
Online (CETIC, 2024) corroboram essa tese ao revelarem uma precocidade digital alarmante: 46%
dos jovens brasileiros acessaram a internet antes dos 9 anos. Este ingresso prematuro ocorre
justamente no vacuo da mediacéo parental, que declina drasticamente conforme o adolescente cresce,
deixando-o vulneravel a l6gica de gratificagdo instantanea da dopamina.
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O estudo conclui que a hiperconexéo digital resultou, paradoxalmente, em uma profunda
desconexdo interna. Ao substituir interacGes presenciais, em que se aprende a negociar conflitos e
exercer a empatia, por interacbes mediadas por algoritmos, a Geracdo Z perdeu a oportunidade de
desenvolver a maturidade emocional e a resiliéncia. No ambiente escolar, isso se traduz em uma
cultura de interrupcdo que fragmenta o pensamento e impede o estado de fluxo necesséario para o
aprendizado profundo.

Para reverter os danos da Grande Recalibracdo, as solu¢bes ndo podem ser meramente
paliativas. E necessaria uma abordagem que atue sobre as causas da dor e ndo apenas sobre 0s
sintomas do vicio, a saber:

e Implementacdo de Zonas Livres de Telas: com respaldo na Lei Federal n® 15.100 de 2025 (BRASIL, 2025),
as institui¢des de ensino devem adotar a retirada total do celular durante o periodo escolar, incluindo o
recreio. O objetivo ndo € apenas a proibicao, mas a protecdo do espago social para que a interacdo presencial
e o tedio criativo possam ser reabilitados;

e Promocéo da cultura de vulnerabilidade: como o oposto do vicio é a conexdo, as escolas e familias devem
criar espacos seguros em que a expressdo emocional auténtica seja valorizada acima da performance digital.
Isso envolve treinar educadores para facilitar didlogos que acolham a dor e 0 medo, reduzindo a necessidade
de os estudantes buscarem refligio na anestesia das telas;

e Fortalecimento da Agéncia Humana (sense of agency) (HAIDT, 2024): é crucial incentivar atividades que
promovam o risco social e a coopera¢do em tempo real, tais como esportes, artes e servico comunitério.
Essas préaticas ajudam o jovem a recuperar a sensa¢do de autoridade sobre suas préprias a¢des e resultados,
combatendo a passividade do consumo digital;

e Reestruturacdo da mediagao parental: os dados indicam que a autonomia digital precoce é um risco (CETIC,
2024). As familias precisam retomar o papel de mediadoras, estabelecendo limites claros e participando
ativamente da vida digital dos filhos, especialmente na transi¢do para a adolescéncia, quando a exposicdo a
contetdos complexos aumenta.

Em dltima analise, a restauracdo da salde mental da Geragdo Z exige a coragem de
desconectar para reconectar. A relevancia deste trabalho reside em apontar que a tecnologia, embora
atil, tornou-se um organizador de vidas que suprime a esséncia humana da vulnerabilidade. O
caminho para um aprendizado mais humano e saudavel passa, invariavelmente, pela devolucdo do
protagonismo ao mundo analdgico e pelo fortalecimento dos lagos de apoio auténticos.

Como desdobramento natural deste trabalho, os proximos passos sugeridos devem focar na
andlise empirica dos efeitos da Lei Federal n° 15.100/2025 (BRASIL, 2025) nas institui¢ces de ensino
brasileiras, avaliando se a restri¢do legal de dispositivos resulta em melhoria mensuravel na atencéo
sustentada e na reducdo dos indices de ansiedade escolar. E fundamental que pesquisas futuras
desenvolvam e testem protocolos especificos para a formacéo de educadores e familias e que foquem
na transi¢do de uma cultura de performance digital para uma cultura de vulnerabilidade e conex&o
auténtica, além de permitir que o ambiente académico se torne um espaco de cura para a dor
subjacente que impulsiona o vicio.

Em termos de extensdo da delimitagdo, embora este estudo tenha se concentrado em
adolescentes de 13 a 17 anos, existe uma necessidade premente de expandir a analise para o contexto
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do ensino superior, em que a autonomia digital é total e a auséncia de mediagdo externa pode agravar
a fragmentacdo cognitiva e a frustracdo académica. Alem disso, investigacdes de longo prazo
poderiam explorar como as diferentes realidades socioeconémicas no Brasil influenciam a busca por
anestesia digital, considerando que, para jovens de classes menos favorecidas, o smartphone é
frequentemente o Unico ponto de acesso ao mundo digital e ao alivio do estresse cotidiano.
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